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1 Ordforandens oversikt

Ar 2023 var det foérsta verksamhetséaret for Ostra Nylands vélfardsomrade. Verksamheten
kunde inledas utan omfattande problem, dven om det fanns vissa utmaningar. De bristfalliga
resurserna for beredningen 2022 syntes i hela vart valfardsomrade dnnu 2023. Manga arenden
har beretts eller inletts forst i slutet av utvarderingsaret. Saledes har ocksa atgardernas effekter
forblivit sma.

Det forsta aret visade ett underskott pa 34,6 miljoner euro, vilket har paverkats av HUS
kostnader for den specialiserade sjukvarden samt stérre anvandning av kopta tjanster och hyrd
arbetskraft &n planerat. HUS kostnader och budgetéverskridningarna maste fas under kontroll
utan dréjsmal. Ar 2023 gav trakiga éverraskningar i férhallande till budgeten och det pagaende
aret ar inte enklare alls an det foregaende. En effektiv agarstyrning tillsammans med andra
medlemsvaélfardsomraden ar den basta |6sningen for att uppratthalla budgetdisciplinen i
framtiden. HUS-sammanslutningen ska kunna se till att tjansterna bevaras och samtidigt félja
sin budget sa att dess Overskridningar inte ar efter ar rinner o6ver for att betalas av
valfardsomradena.

For personalen i Ostra Nylands valfardsomrade har man observerat exceptionellt stor risk for
arbetsoférmaga i forhallande till organisationens storlek. Méangden sjukfranvaro ar stor och i
synnerhet andelen lang sjukfranvaro ar betydande. For att kompensera personalbristen har
hyrd arbetskraft anvints i stor utstrackning. Ostra Nylands valfardsomrade méste hitta metoder
for att minska behovet av hyrd arbetskraft. | synnerhet genom att omvardera processerna for
klientarbetet, 6ka de digitala tjansterna, anvanda servicesedlar och genom att satsa pa att
stérka attraktionen kan behovet av extra arbetskraft minskas. Ett fungerande och enhetligt
klient- och patientdatasystem har ocksa en central roll.

Dessutom har vi en utmaning i fraga om vardskulden fran coronapandemin. De alltfor
omfattande begransningsatgarderna under pandemin har paverkat befolkningens valfard i
omradet och orsakat ohalsa och isolering. Det storsta bekymret ar barns och ungas valfard.

Det bor agnas storre uppmarksamhet at att de ekonomiska och funktionella malen for
valfardsomradet faststalls pa ett &ndamalsenligt satt och att matare upprattas. Nu ar de inte i
linje med valfardsomradets strategier. Dessutom syns inte produktivitetsprogrammets atgarder
tillrackligt i de uppstéllda malen och hur de inverkar pa balanseringen av ekonomin utifran
budgeten for 2024. Denna helhet har betydande konsekvenser for valfardsomradets
verksamhet. Man boér agna sarskild uppmarksamhet at detta under de kommande aren.

Ordféranden for revisionsnamnden i Ostra Nylands valfardsomrade byttes ut i slutet av 2023.
Jag ar mycket tacksam foér denna mojlighet att paverka vart omrade pa forsta parkett. Jag vill
tacka revisionsnamndens tidigare ordférande Silja Metsola fér det val utférda basarbetet. Ett
stort tack aven till revisionsndmndens medlemmar, namndens sekreterare och tjansteman for
det goda samarbetet. Lat oss komma ihag att vart arbete inte ar en snabb resa, utan snarare
en resa som kan jamforas med en ultralépning. Krafterna ska fordelas sa att de racker jamnt
fram till mallinjen.

Mia Myllys
Ordférande



2 Revisionsnimnden

2.1 Revisionsndmndens uppgifter och sammansattning

Revisionsndamnden  ar ett lagstadgat organ som & direkt  understallt
valfardsomradesfullmaktige. Organets uppgifter foreskrivs i § 125 i lagen om valfardsomraden.
Revisionsndmnden ska

e bereda de drenden som galler granskning av férvaltningen och ekonomin och som
valfardsomradesfullmaktige ska fatta beslut om,

e bedbma huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som
valfardsomradesfullmaktige satt upp har uppnatts i valfardsomradet och
valfardsomradeskoncernen,

e beddma huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och &ndamalsenligt satt,

e vid behov beddbma hur balanseringen av ekonomin har utfallit under
rakenskapsperioden och om malen och atgarderna i ekonomiplanen &r tillrdckliga med
tanke pa balansering av ekonomin.

e se till att granskningen av valfardsomradet och dess dottersammanslutningar
samordnas,

e Overvaka att skyldigheten enligt 89 § att redogéra fér bindningar iakttas och tillkdnnage
redogorelserna for valfardsomradesfullmaktige, och

e for valfardsomradesstyrelsen bereda ett forslag till bestdmmelser om namndens
uppgifter i férvaltningsstadgan samt till budget fér utvarderingen och granskningen.

Vélfardsomradesfullméktige utsag 8.3.2022 aren 2022-2025 som mandatperiod for
revisionsnamnden. Valfardsomradesfullmaktige valde for revisionsndamndens mandatperiod 13
ledamoter och en personlig suppleant for var och en, samt en av ledaméterna till ordférande
och en till vice ordférande. Revisionsndmndens sammansattning har andrats under
utvarderingsberattelsen for 2023.

Ordinarie medlemmar Personliga suppleanter
Mia Myllys, ordférande (frdn och med 12.12.2023) Kari Jahnsson

Silja Metsola, ordférande (till och med 12.12.2023) Kari Jahnsson

Johanna Aaltonen, vice ordférande (fran och med Tero Aaltonen

6.6.2023)

Hannu Ollikainen Martin Segerstrale

Petra Paakkanen Malin Havila

Johan Séderberg Bjorn Sundqvist

Ari Oksanen Hannele Luukkainen
Minna Raumanni (frdn och med 16.1.2024) Pirkko Parjanen

Tiina Sinkkonen (till och med 16.1.2024) Pirkko Parjanen




Ordinarie medlemmar Personliga suppleanter
Marko Piirainen Mikko Valtonen

Timo Raivio Harri Lehtonen

likka Sillanp3a Kari Pauloaho

Sonja Hallfors Lenita Niemela

Sandra Riipi (frdn och med 19.9.2023) Danita Westphal
Johanna Knoop (till och med 19.9.2023) Sandra Riipi

Minna Tirkkonen Auli Lehto-Tahtinen

2.2 Utvarderingsarbetet

Revisionsnamnden har till uppgift att arligen utvardera om malen for verksamheten och
ekonomin som valfardsomradesfullmaktige stallt upp inom valfardsomradet och
valfardsomradeskoncernen har uppnatts, och om verksamheten har organiserats pa ett
resultatrikt och andamalsenligt satt. Malet for utvarderingen 2023 var

e valfardsomradets strategier

e mal for bindande verksamhet

e Tillgang till personal, valbefinnande samt anvandningen av képta tjanster och hyrd
arbetskraft

o [KT-system och systemupphandlingar

o fastigheter, hyrda lokaler och ansvar

e utvardering av de ekonomiska malen

e investeringar och upphandlingar

¢ balans i ekonomin och utvardering av genomférandet av balanseringsatgarderna for
ekonomin och férbéattring av produktiviteten.

Revisionsndmnden har sammantratt sammanlagt 14 ganger under utvarderingsaret 2023. Fem
ganger 2023 och nio ganger 2024. For utvarderingen har revisionsnamnden bekantat sig med
férvaltningshandlingarna, ekonomirapporterna och hért bland annat foljande personer:

e Heikki Vestman, valfardsomradesfullmaktiges ordférande

¢ Elin Blomqvist-Valtonen, valfardsomradesfullmaktiges forsta vice ordférande
¢ ArjaIsotalo, vélfardsomradesfullmaktiges andra vice ordférande
¢ Anu Rautiainen, personaldirektor

e |da Mattson, huvudfértroendeman, FOSU rf

e Max Lénnqvist, valfardsomradesdirektor

¢ Minna Sévon, ekonomidirektor

e Mikaela Nylander, vélfardsomradesstyrelsens ordférande

e Juho Saarinen, intern revisor

e Kirsi Oksanen, ansvarsomradesdirektor

¢ Ville Hanhinen, upphandlingschef

o Tommi Karttaavi, digitaliseringsdirektor.



Resultatet av revisionsnamndens utvardering rapporteras arligen i en utvarderingsberattelse
tillstélld  valfardsomradesfullmaktige. Innan  utvarderingsberattelsen &r klar  kan
revisionsnamnden ge valfardsomradesfullmaktige de utredningar som namnden anser att
behdvs. Revisionsnamnden kan under aret rapportera ocksa andra viktiga iakttagelser till
valfardsomradesfullmaktige.

2.3 Revision

Den 20 juni 2023, § 79, valde valfardsomradesfullmaktige KPMG Oy Ab som revisor for
rakenskapsperioderna 2023-2026 med en option pa tva ar. Huvudansvarig revisor har varit
OFGR, CGR Mikko Luoma och Anne Salminen har varit sekreterare for revisionsndmnden.

2.4 Overvakning av redogdrelser fér bindningar

Revisionsnamndens uppgift ar att i enlighet med lagen om valfairdsomraden 6vervaka att
skyldigheten enligt 89 § att redogora for bindningar iakttas och tillkdnnage redogoérelserna fér
valfardsomradesfullmaktige. Valfardsomradets fortroendevalda och tjansteinnehavare ska
[Amna en redogorelse for sina bindningar nar det galler uppgifter i ledningen foér eller
fortroendeuppdrag i foretag och andra sammanslutningar som bedriver naringsverksamhet,
for betydande férmégenhet och for andra bindningar som kan vara av betydelse vid skotseln
av fortroende- och tjansteuppdrag. Skyldigheten att redogéra for sina bindningar géaller
valfardsomradesstyrelsens ledamaéter, ordféranden och vice ordférande i
valfardsomradesfullmaktige och namnden, vélfardsomradesdirektéren samt féredragande i
valfardsomradesstyrelsen och ndamnden. Redogdrelsen ska ldamnas inom tva manader fran det
att personen har blivit vald till sitt uppdrag. Personen ska &ven utan drojsmal anmala
foérandringar i bindningarna. Redogdrelsen fér bindningarna har skickats till fortroendevalda
och tjansteinnehavare.

Revisionsnamnden har behandlat redogérelsen for bindningarna 2023 och beslutat att [Amna
in de redogorelser for bindningar som man har fatt kdnnedom om ill
valfardsomradesfullmaktige den 15 februari 2024. Revisionsndmnden har da uppmanat de som
ar skyldiga att redogora for sina bindningar att utan dréjsmal gora de redogdrelser som saknas
och uppdatera eventuella andringar. Den 16.5.2024 fann man inte langre nagra saknade
redogorelser for bindningar. Uppgifterna i registret 6ver bindningar har publicerats pa
valfardsomradets webbplats.



3 Ostra Nylands valfardsomrade

Riksdagen godkande den 23 juni 2021 en lagstiftning om grundande av valfardsomraden och
reform av ordnandet av social- och hélsovarden samt raddningsvasendet. Lagen om
genomforande av reformen av social- och halsovarden och raddningsvésendet och om
inférande av den lagstiftning som galler reformen tradde i kraft den 1 juli 2021. Lagen om
valfardsomraden tradde i kraft den 1 juli 2021, d& valfardsomradena grundades. Ostra Nylands
valfirdsomrade &r det tredje minsta véalfardsomradet av de 21 valfirdsomradena. Ostra
Nylands valfardsomrade omfattar sju kommuner: Askola, Borga, Lapptrask, Lovisa, Morskom,
Pukkila och Sibbo. Samkommunerna Eteva och Karkulla fusionerades med valfardsomradet
den 31 december 2022. Tva kommuner har anslutit sig till valfardsomradet fran ett annat
sjukvardsdistrikt.

Valfardsomradet har under 2021-2022 inte producerat tjanster, utan har skott beredningen
och byggt upp organisationen. Ostra Nylands valfardsomrade har ansvarat fér ordnandet av
social- och halsovardstjanster samt raddningsvasendet fran och med den 1 januari 2023. Ar
2023 var valfardsomradets forsta egentliga verksamhetsar.

; Lapinjarvi
Pukkila 2
Myrskyla Lapptrask
Morskom

Askola Loviisa
Lovisa

o

Porvoo
Borga

« [tz UUSIMAA
. Octra. NYLAND

Bild 1. Ostra Nylands vélfardsomrades medlemskommuner

Den 31 december 2022 hade Ostra Nylands vélfardsomrade’ totalt 98 972 invanare. Den 31
december 2022 fordelades invanarna mellan medlemskommunerna i valfardsomradet enligt
féljande:

e Borga: 51232 o Lapptrask: 2 518
e Sibbo: 22 320 e Mobrskom: 1 764
e Lovisa: 14 568 e Pukkila: 1 807

e Askola: 4 763

1 Kommunférbundet. Férdelning mellan kommuner och invanarantal 1997-2022



Enligt servicestrategins? prognos for 2023-2030 minskar befolkningsmangden i alla kommuner
med undantag fér Sibbo kommun. Sibbo ar den enda medlemskommunen dar
befolkningsmangden forutspas 6ka och hdja befolkningstillvaxten i valfardsomradet med
mattlig tillvaxt pa +0,6 procent. | bokslutet® forutspas befolkningsékningen 6ka till cirka 106 000
invanare fram till slutet av 2040, vilket skulle vara 7,1 procent fran 2016. Befolkningen i
valfardsomradet forutspas dka endast i Borga och Sibbo, och personer i arbetsfor alder endast
i Sibbo. Befolkningstillvaxten i hela valfardsomradet koncentreras enligt befolkningsprognosen
i synnerhet till de aldsta aldersklasserna, det vill séga personer éver 75 &r. Aldersklassen
forvantas mer an fordubblas fore slutet av 2040, vilket 6kar servicebehovet och kommer att
héja 6kningen av kostnaderna.

3.1 Valfardsomradesstrategin

Vélfardsomradesfullméktige fér Ostra Nylands vélfardsomrade godkande vid sitt méte den 1
november 2022 valfardsomradesstrategin for 2022-2026. Valfardsomradesfullmaktige
godkande raddningsverkets beslut om servicenivan den 17 oktober 2023 samt servicestrategin
den 12 december 2023, som ar en del av vélfardsomradesstrategin. Strategierna finns ocksa
pa valfardsomradets webbplats.

Valfardsomradesstrategin ar den hégsta styrande handlingen féor omradets verksamhet med
vars hjalp valfardsomradesfullmaktige har faststéallt ramarna fér ledarskapet och utvecklingen
av valfardsomradet, och med vilket valfardsomradesfullmaktige stravar efter att svara pa
utmaningarna i valfardsomradet. Strategin beskriver visionen genom framgang och riktar sig
till klienter och tjanster, verksamhetssatt och samarbete, personal och ekonomi. Varderingarna
ar jamlikhet, manniskoorientering, delaktighet, mod och ansvarsfullhet. | strategin definieras
dessutom kritiska framgangsfaktorer, exempel pa deras indikatorer och strategiska initiativ som
géller foljande fyra omraden®.

Tjansternas kvalitet, tillganglighet och kontinuitet

Kriittiset menestystekijait Mittarit (esimerkkeja) Strategiset aloitteet

* Palvelut ovat laadukkaita. Niihin padsee nopeasti ja + Kiireettdman hoidon jonotusaika (T3) * Palvelustrategiassa maaritelldén sosiaali- ja terveydenhuollon
joustavasti. Etd-, mobiili- ja digipalvelut seka . . o palvelujen kehittdminen (esim. likkuvat palvelut), palveluverkko ja
lahipalvelut toimivat hyvin ja saumattomasti. R B (IS palvelujen tuottamistapoja (omat palvelut, palvelusetelit ja

T . . v . ‘ . + Etdvastaanottojen osuus (%) ostopalvelut) koskevat tavoitteet. Palvelusetelien laajempi kaytto.
* Terveysteknologiaa hyodynnetaan monipuolisesti
elaméanlaadun parantamiseksi ja hoitopolkujen * Pelastustoiminnan suorituskyky ja * Nuorten mielenterveytta tukevia palveluja uudistetaan siirtimalla
tehostamiseksi. toimintavalmiusajat riskiluokittain painopistettd raskaista palveluista ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen
* Palveluita j@rjestettdessa hyodynnetaan * Sopimusvalvonta — esim. raportoitujen e
monituottajamallia. Yhteistyd on tiivista kolmannen laatupoikkeamien méaara * Hoidon jatkuvuuden turvaavan jarjestelmén varmistaminen
sektorin ja yksityisten palvelujentuottajien kanssa. esimerkiksi omaldakari- ja omahoitajamallin kehittdmisella
* Pelastuspalvelut on suunnattu riskiperusteisesti ja * Tietojérjestelmien toimivuus ja yhteensopivuus varmistetaan.
toimintavalmius on hyva koko alueella. Tehd&an suunnitelma alueen yhtendisesta asiakas- ja
Sopimuspalokuntien toimintasdellytykset on turvattu. potilastietojarjiestelméasta. Otetaan kayttéon sahkdinen

ajanvarausjérjestelma ja muita digitaalisia palveluja kuten Chat-
kanava mielenterveyspalveluissa.

= Hyvinvointialueen kuntoutuskaytantojen kartoitus ja
yhteensovittaminen kaypéhoitosuositusten mukaisesti.

Integration pa grundldggande- och specialistnivda samt integration inom
socialvards-, hdlsovards- och raddningstjanster

2 Servicestrategi 2023-2026: Bilaga 2 Befolkningsprognos for omradet
3 Bokslut 2023: 18

4 Ostra Nylands valfardsomrades strategi 2022-2026
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Kriittiset menestystekijat Mittarit (esimerkkejd) Strategiset aloitteet

Yhteistyd hyvinvointialueen sisalld on saumatonta.

Kalleimman potilasdesiilin osuus Monipalveluasiakkaat tunnistetaan ja heille tehdaan yhteistyossa
Palveluprosessit ovat asiakaslahtdisid ja integroituja. kokonaiskustannuksista palvelusuunnitelmat.
+ Yhdyspinnat ovat sujuvia HUS-yhtymén, kuntien, * Monipalveluasiakkaiden palvelukokemus + Vahvistetaan tehokasta palveluchjausta ja neuvontaa.
muiden hyvinvointialueiden, yksityisten ja jarjestjen (kysely) + Perusterveydenhuollon, sosiaalipalvelujen ja erikoissairaanhoidon

palvelujen valilla + Ensikdyntien suhde kaikkiin kaynteihin integraatio varmistetaan yhteensovittamalla palveluprosessit

kaikkien toimijoiden kanssa.
+ Painopistettd on siirretty ennaltachkéisyyn ja

perustason palveluihin. Hyvinvointialue, kunnat ja HUS
seka kolmas sektori tekevat tiivista yhteistyota
hyvinvainnin ja terveyden edistamiseksi.

* Hyvinvointialueella on yhteiset ja keskustelevat
tistojarjestelmat

Behérskad kostnadsutveckling och verksamhet med genomslag

Kriittiset menestystekijit Mittarit (esimerkkejd) Strategiset aloitteet

Toiminta jarjestetdan talousraamin rajoissa. HUSIn Menetetyt elinvuodet (PYLL) + Palveluiden kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan ja
kustannukset ja maksuosuudet pysyvit hallinnassa ja lisatadn.

PP . * Sairastavuusindeksi
omistajaohjaus on vaikuttavaa

* Nettokayttdkustannukset (€/as.)

* Tavoitteena on tiedolla johdettu organisaatio. soteleshi/pela

Kustannusten ja vaikutusten mittaaminen on

vakiintunut osaksi normaalia toimintaa.

+  Kilpailutuskdyténtdja ja hankintaosaamista kehitetdan ja
monituottajamallin mahdollisuuksia hyédynnetaan.

+ 15D-eldménlaatumittari

* Hoito- ja palvelukdytdnnot ovat nayttéon perustuvia.

* Onnistunut investointi- ja kiinteistéhallinta

Kompetent, valmaende och tillrdcklig personal

Kriittiset menestystekijat Mittarit (esimerkkejd) Strategiset aloitteet

Hyvinvointialue saa riittavasti tyontekijdita ja pystyy Avoimet virat ja toimet 31.12 + Vetovoiman vahvistamiseksi tyGnantajana toteutetaan hanke,
pitdmaan heista kiinni. Henkildsté on ammattitaitoista . Ty aisyveindoked jossa uudistetaan tydoloja, palkkaus- ja kannustinjarjestelmia seka
ja tdydennyskoulutusta tuetaan suunnitelmallisesti. youyytyvaisyy oppilaitosyhteisty6ta.

? SR b i + Huolehditaan palkkauksen ja tydsuhde-etujen

VSR Gl R A a7 s L HA & * Henkildston lahtévaihtuvuus % kilpailukykyisyydesta.

ammattitaitoista ja osallistavaa
*  Ylitydtunnit + Mahdollistetaan tyon ja perheen yhteensavittaminen
Alaistaitoja yllapitava toiminta ja vuorovaikutus, jolla

ez Do e o * Panostetaan varhaiseen tukeen, tyoterveyspalvelun laatuun

ja ty@hyvinvointiin.

Muutosvaiheen johtaminen onnistuu ja alueen + Toteutetaan muutosjohtamisen ja valmentavan johtamisen
erilaiset toimintatavat sovitetaan yhteen. koulutusohjelma esihenkildille seka panostetaan esimiestyén
kehittamiseen

Bilder 2 Valfardsomradesstrategin: Kritiska framgangsfaktorer, indikatorer och strategiska initiativ

3.2 Servicestrategi

Servicestrategin  for Ostra Nylands valfirdsomrade 2023-2026 &r en del av
valfardsomradesstrategin och godkandes av valfardsomradesfullméktige den 12 december
2023 (136 §). Malen i servicestrategin har sammanfattats i tre utvecklingsspetsar och dessutom
har man faststallt delmal, vad man vill uppna samt atgarder och metoder for att uppna malet.
Fran spetsens koppling aven till produktiviteten har man ocksa sammanstallt atgarder for att
forbattra produktiviteten. Utvecklingsspetsarna &r

1. klienten &r i centrum for servicen
2. hégklassiga, jdmlika och tillgéngliga tidnster

3. en védlmaende och kompetent personal som mdojliggér serviceproduktionen.

| servicestrategin definieras de viktigaste malen for utvecklingsspetsarna:
e dndamalsenlig, snabb och direkt tillgang till rétt tjdnst samt skotsel av drendet

e regionalt enhetlig och funktionellt integrerad serviceproduktion
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e héllbart ledarskap samt tillrdcklig, kompetent och vdlmaende personal som stédrker
serviceproduktionen.

For varje utvecklingsspets i servicestrategin har man utarbetat

arbetsskeden och preliminara tidtabeller for dem fér 2023-2026. Valimalli tisg

| fardplanen &r skedena uppdelade i atgarder som &r g Pien Ehtsmen oimi el kireelinen
kortsiktiga/bradskande (réd) och langsiktiga/icke-bradskande

(grén) samt atgarder i mellanmodellen som ligger mellan dessa (gul).

Lyhyen aikavalin toimi / kireellinen

Genomférandet av servicestrategin kommer att utvarderas i samband med delarsrapporterna
och servicestrategin utvarderas och uppdateras regelbundet med hjélp av olika indikatorer.
Indikatorerna kan ocksa kompletteras och utdkas enligt behov under servicestrategins
giltighetstid.

Klienten ar i centrum for servicen

En utvidgning av de digitala tjansterna (2023-2025) samt identifiering och lattnad av
resurskritiska tjanster (2023-2024) har definierats som bradskande skeden som inleds 2023
inom Utvecklingsspetsens Klienten &r i centrum fér servicen. Ar 2023 inleds dessutom
satsningar pa tjanster med lag troskel (2023-2026) och en starkning av hemvarden (2023-
2025) som ett skede i mellanmodellen.

Strategian toimeenpanon tiekartta — 1. Asukkaat ja asiakkaat

LI Lk Vaihe 2023 2024 2025 2026 Mittarit LD
kokonaisuus vastaa
p— E—

Digituen tehostaminen

Asiakasvirtauksen tehostaminen

1. Asukkaatja  [¥)
asiakkaat

Kotihoidon vahvistaminen

Resurssikriittisten palveluiden _
tunnistaminen ja keventaminen

Ennakoivien timien autematisointi

Bild 3. Tidsplan fér genomférandet av servicestrategin, férsta utvecklingsspetsen.

Delmalen for utvecklingsspetsen ar

1. jamlik och snabb tillgang till tidnster i hela vélfdrdsomradet
Fungerande och effektiv radgivning och klienthandledning
tjdnster som produceras utifran klienternas behov

tidnster som informeras och beskrivs pa ett tillgéngligt sétt

o N W N

stdrkande av férebyggande och rehabiliterande tjdnster samt sjélvbetjdningstjénster i
serviceutbudet.

Ur klienternas perspektiv anknyter de viktigaste indikatorerna i synnerhet till tjansternas
tillganglighet, klientndjdheten, kundkommunikationen och uppféljningen av klientantalet i de
|attare tjdnsterna.

Hogklassiga, jamlika och tillgdangliga tjanster

Endast avtalandet om principerna fér férenhetligande av tjansterna (2023-2024) har definierats
som bradskande skede 2023 inom utvecklingsspetsen Hégklassiga, jamlika och tillgdngliga
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tjdnster. Dessutom inleds en utveckling av verksamhetens produktivitet (2023-2026) och
foérenhetligande av verksamhetssatten och modellerna (2023-2026) som ett skede i
mellanmodellen.  Ibruktagandet av  klientinformationssystemet, = utvecklingen  av
servicenatsplanen och ledning genom information har definierats som langsiktig verksamhet
for 2023-2026. Ibruktagandet av valfardsomradets gemensamma patientdatasystem har
antecknats for 2024-2026.

Strategian toimeenpanon tiekartta - 2. Sosiaali- ja terveyspalvelut

AR : 2023 2024 2025 2026 Mittarit e
kokonaisuus vastaa

2. Sosiaali- ja
tervayspalvelut

hytidyntaminen

Bild 4. Tidsplan fér genomforandet av servicestrategin, andra utvecklingsspetsen

Delmalen foér utvecklingsspetsen ar

1. mangsidigt servicenédtverk som motsvarar servicebehovet
tydliga och enhetliga serviceproduktionsprocesser samt verksamhetsséatt
kostnadseffektiva serviceproduktionssétt med hjélp av olika produktionsmetoder

enhetliga kunskapsunderlag och ledning genom information

O A W D

fungerande samarbete med HUS-sammanslutningen, kommunerna, féretag och
tredje sektorn.

Ur serviceproduktionens perspektiv ar de centrala indikatorerna bland annat indikatorer som
galler tilltrade till vard, social- och halsovardens helhetskostnader och malinriktad ledning av
klientsegmenteringen.

En vdlmaende och kompetent personal som maéjliggor serviceproduktionen

Som bradskande skeden som inleds 2023 inom utvecklingsspetsens En vdlmaende och
kompetent personal som mdjliggdr serviceproduktionen har man definierat 16sningen av
personalbrist  (2023-2025), justering av  uppgiftsbeskrivningarna/fortydligande av
arbetsférdelningen (2023-2025), utbildning av direktorer (2023-2025) och bortgallring av
Overlappande organisationsstrukturer (2023-2024). Dessutom ar utarbetandet av
ledningssystemet och ibruktagandet av utvecklingsprogrammet ett skede i mellanmodellen
och utbildningen av personalen fér nya verksamhetssatt (2023-2025) en langsiktig atgard.
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Strategian toimeenpanon tiekartta — 3. Henkilosto

i Vaihe 2023 2024 2025 2026 Mittarit s
kokonaisuus vastaa

Herkilostopulan ratkaiseminen

Tehtavakuvausten
tybnjaon selkeyttami

3. Henkiléstd

Bild 5. Tidsplan for genomforandet av servicestrategin, tredje utvecklingsspetsen.

Delmalen for utvecklingsspetsen ar
1. personalstruktur och resursallokering som stéder serviceproduktionen
2. hogklassigt ledarskap i kdrnan av serviceproduktionen
3. stabila och mangsidiga arbetsmodeller vid ordnandet av tjiénsterna
4. utveckling av personalens kompetens till stéd for servicekvaliteten.

Ur personalperspektivet &r centrala indikatorer/uppféljningsfragor bland annat
personalomsattningen  och  sjukfranvaron, personalens ndjdhet, arbetsgivarens
rekommendation och graden av tillsattning av tjanster.

3.3 Personalstrategin

Visionen for personalen i valfairdsomradesstrategin &r att valfardsomradet ar en attraktiv
arbetsgivare och att antalet anstéllda ar tillrdckligt. De anstallda mar bra och kan koncentrera
sig pa sina karnuppgifter. Man satsar pa personalens kompetens, yrkeskunnigt ledarskap och
goda fardigheter inom arbetsgemenskapen.

Valfardsomradesstyrelsen godkande den 26 januari 2023 (31 §) Ostra Nylands
valfardsomrades personalstrategi for 2023, som uppdaterades den 9 november 2023 (282 §)
for 2024-2025. Personalstrategin 2023 faststallde malen for det forsta verksamhetsaret, sasom
verksamhetsmiljon for den nya organisationen och malen och indikatorerna for
personalledningen 2023. Omraden som ska prioriteras i utvecklingen har definierats som

e kompetens och utveckling

e handledande och engagerande ledarskap
e etlt hdlsosamt och s&kert arbete

e delaktighet och gemensamma aktiviteter.

| personalstrategin beskrivs fenomen, méjligheter, styrkor och hot i anknytning till personalens
verksamhetsmiljo pa féljande satt.
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limidita Vahvuuksia

Pieni ja kettera hyvinvointialue

Kaksikielisyys

Paljon osaamista ja pitkia ty6una

Monipuolisia tydnkuvia ja uramahdollisuuksia

Ei huonoa mainetta taakkana

Alkaisempi yhteistyo, verkostot ja yhteishankkeet alueella
Hyvia johtajia ja esihenkilita

Henkil6sto ja kulttuun johdon agendalla

Tyoelaman ja -tapojen murros

Suhde tybhon, uraan ja sitoutumiseen muutoksessa
Kilpailu osaajista yli alarajojen

Epéavanma maailma ja tulevaisuus kuormittavat ihmisia
Digitaalisuus

Uusi maailma vaatii uudenlaista johtamista ja
esihenkilotaitoja

Ajantasaisen ja avoimen tiedonkulun aikakausi —
viestinnan tarve korostuu

Mahdollisuuksia Uhkia

Osaajapula ja -pako, rekrytoinnin vaikeus

Kuntien erilaiset kulttuunt uhkana yhdistymiselle
Muutoksen viestimisen ja lapiviennin epaonnistuminen
IT-asioiden yhtenaistamisen haaste

Vauhtisokeus, liian suuria muutoksia kerralla
Siiloutuminen yhdistymisesta huolimatta

Ongelma perusasioissa, kuten palkanmaksu

Sosiaall- ja pelastuspalvelut jaavat vahemmalle huomioille
Kaksikielisyyden luomat huolet henkiléstossa

Tyonteknyat evat jaksa (elakkeelle ash)

Uusia urapolkuja, ty6tehtavia ja kehittymismahdollisuuksia
Uusia yhteisoja, timeja ja tyokavereita

Mahdollisuus uudistaa ja kehittaa toimintatapoja

Rohkeat uudet kokeilut

Rakennetaan ajassa elava ja hyvamaineinen sote-
tyonantaja

Palveluiden laatu ja tasalaatuisuus kehittyvat
Tietojohtamiseen saadaan rakennetta ja valineita
Palkkojen tarkistamisen mahdollisuus

Bild 6. Personalstrategin. Beskrivning av verksamhetsmiljon

Revisionsnamndens utvardering

Det finns skillnader i valfardsomradesstrategin, servicestrategin och personalstrategin
betraffande prioriteringar och atgarder. Servicestrategin ar detaljerad och godkandes forst i
slutet av aret. Servicestrategin borde ha varit i bruk redan fran bérjan av 2023 som stod for
ledningen. | endast valfardsomradesstrategin ar styrningen av servicen pa en hdgre niva, och
personalstrategin ar separat fran den. Strategierna ska samordnas tydligare med varandra.

| fardplanen for servicestrategin har ibruktagandet av klientdatasystemet och
patientdatasystemet beddmts som ett icke-bradskande och langsiktigt skede. Ett fungerande
och enhetligt klient- och patientdatasystem har ocksa en central roll i att ordna tjansterna pa
ett andamalsenligt satt. Skedet i fardplanen borde ha bedémts som bradskande.
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4 Utvardering av de bindande funktionella malen

Enligt 115 § i lagen om valfardsomraden godkdnns malen for valfardsomradets och
valfardsomradeskoncernens verksamhet och ekonomi i ekonomiplanen. Malen ska stdmma
Overens med valfardsomradesstrategin. | verksamhetsberattelsen ska det dven ingd en
redogorelse for hur de mal for verksamheten och ekonomin som uppstéllts av
valfardsomradesfullmaktige har natts i valfardsomradet och valfardsomradeskoncernen (119 §
i lagen om valfardsomraden).

Vélfardsomradesfullméktige har den 13 december 2022 godkant budgeten fér 2023, i vilken
elva mal som ar bindande for valfardsomradesfullmaktige har faststéllts och som ar indelade i
tjanster (6 mal), personal (4 mal) och ekonomi (1 mal).

Revisionsnamnden ska bedbma huruvida de mal fér verksamheten som
valfardsomradesfullmaktige satt upp har natts [ vélfardsomradet och
valfardsomradeskoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och
andamalsenligt satt (125 § i lagen om valfardsomraden). Revisionsnamnden har bedémt hur
de bindande malen har uppnatts pa basis av de utvarderingar som gjorts i bokslutet samt pa
basis av den 6vriga utvarderingen. Féljande farger har anvants for att illustrera utvarderingen:

@ Malnivan har uppnétts @ Malnivan har inte uppnatts
(O Malnivan har delvis uppnatts (O Uppnéendet kan inte utvérderas

4.1 Bindande mal som galler tjanster

Mal 1 Hogklassig integration av social- och halsovardstjansterna samt
raddningstjénsterna

Malniva 2023 Processerna har skapats och ar i funktion.

Indikator | varje "arbetsenhet” betonas och utvecklas en ny konkret process for
integration av tjanster.

Utvardering i bokslutet Produktionen av tjanster i samarbete har identifierats och férberetts.

Leasingbilarna évergick till att koordineras av raddningsverkets tekniska
enhet och mottagande av sakerhetstelefoner vid raddningsverkets
lagescentral utreddes. Utifran utredningen antogs den senare
andringen emellertid inte, eftersom det skulle ha blivit dyrare att ta emot
samtal vid raddningsverkets lagescentral &n vid anbudsgivarens egen
central. For beredskapsarenden och férberedelser har en expert med
bakgrund hos social- och  halsovarden rekryterats il
beredskapsenheten, och en beredskapsplan fér social- och
hélsovarden har utarbetats 2023.

Revisionsnamndens Inom produktionen av tjansterna har det gjorts identifierings- och
utvardering beredningsarbete och betraffande beredskapsdrendena har en
beredskapsplan utarbetats. Leasingbilarnas och sakerhetstelefonernas
roll i integrationsprocesserna ar oklar.

Revisionsnamnden lyfter fram att det i uppnaendet av malet inte har lagts
fram vilka processer som har skapats och hur de &r i funktion.
Integrationen av tjansterna och dess funktion bor foljas upp ocksa under
de kommande aren.

Revisionsndmnden betonar att en andamalsenlig agarstyrning av HUS
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samt integrationen av tjdnsterna och granssnittsarbetet spelar en viktig
roll for att uppna malen.

Mal 2

Matningen av klientupplevelsen ar kontinuerlig.

Malniva 2023

Av klienterna ar minst 80 procent ndjda eller mycket ndjda.

Indikator

Klientupplevelsen mats pa verksamhetsstallena.

Utvardering i bokslutet

Oppen och allman klientrespons har samlats in med hjalp av en
elektronisk webbenkét fran och med november 2023. Detta skede ar
temporart under tiden for konkurrensutsattningen och anskaffningen av
ett system for klientrespons. Riktad och omfattande klienterfarenhet kan
samlas in forst nar ett permanent system for klientrespons har tagits i
bruk, uppskattningsvis april-maj 2024.

Revisionsnamnden konstaterar att malet inte har kunnat méatas under
2023, eftersom klientresponssystemet ar i konkurrensutséattning forst
nu. Responsen har erhdllits i slutet av aret via en enkét pa webbplatsen
och som kan anvéndas av alla klienter. Information om klientnéjdheten
har inte presenterats. Det ar viktigt att man kommer att folja upp
klientresponsen systematiskt for att utveckla verksamheten.

Revisionsndmnden konstaterar att alla inte nddvandigtvis kan ge
respons via det elektroniska klientresponssystemet.

Mal 3

Klienten kan anvanda valfairdsomradets tjanster digitalt.

Malniva 2023

Anvéandningsprocent eller antal tidsreserveringsobjekt/antal
distansmottagningar.

Indikator

Anvéndningen av elektronisk tidsbokning och distansmottagningarna
Okar.

Utvardering i bokslutet

Digitala social- och halsovardscentralen HyVa-digi startade den 1
september 2023, elektroniska blanketter och chat har tagits i bruk och
en elektronisk tidsbokning planeras.

Revisionsnamndens
utvardering

Revisionsndmnden anser att det ar bra att den digitala stigen har kommit
igdng bra. Den elektroniska tidsbokningen ar dock endast under
planering.

Revisionsnamnden konstaterar att det inte har faststallts nagon malniva
som ska matas for malet och man inte presenterat nagot uppnaende av
malnivan.

Revisionsndmnden anser att det ar viktigt att man féljer med hur
ibruktagandet av den elektroniska tidsbokningen framskrider och att
anvandningen av distansmottagningarna och andra digitala tjanster féljs
upp och utvecklas ocksa under de kommande aren.

Mal 4

Kontaktytearbetet med kommunerna och den tredje sektorn
konkretiseras.

Malniva 2023

De mal som samarbetsgrupperna har faststallt ska uppnas.

Indikator

Verksamheten foljs upp/mats i de tillsatta samarbetsgrupperna.

18




Utvardering i bokslutet

Kompanjonskapshusaktiviteterna har inletts i september 2023.
Partnerskapsbordet har inlett sin verksamhet. Det strategiska
samarbetsavtalet  med kommunerna har  godkdnts och

samarbetsgruppernas medlemmar har faststalls inom valfardsomradet.
En del av samarbetsgrupperna har pabdrjat sin verksamhet.
Férhandlingarna om framjande av valfard och halsa har annu inte
genomforts.

Revisionsnamndens
utvéardering

Revisionsndmnden anser att fardigstéllandet av kompanjonskapshuset
och partnerskapsbordet ar en bra och viktig sak.

Pa basis av de uppgifter som erhallits for utvarderingen har man annu
inte  kommit Gverens om gemensamma resultatmal och
samarbetsgruppernas arbete har delvis inletts i slutet av 2023. En del
av arbetsgrupperna inleder sitt arbete under varen 2024.

Revisionsnamnden konstaterar att malet &nnu inte kan utvarderas och
att det annu inte har kunnat uppnas till alla delar. Samarbetet med
kommunerna har fatt for lite uppmarksamhet.

Dessutom ska man redan i beredningsskedet dgna uppmarksamhet at
att paverkansorganens delaktighet &r akta och verkligt. Enligt var
uppfattning har de utarbetade utlatandena kommit for sent for
behandlingen.

Mal 5

Utrycknings- eller responstiderna for akutvarden 6verensstammer
med beslutet om servicenivan inom HUS

Malniva 2023

Ankomsten till objekten motsvarade kraven till 80 procent

Indikator

Forverkligade responstider

Utvardering i bokslutet

Ankomsten till objekten motsvarade kraven till 90 procent, det vill sdga
utfallet Overstiger malet.

Revisionsnamndens
utvardering

Enligt de uppgifter som revisionsnamnden fatt framgar det inte klart av
responstiden enligt kraven att malet har uppnatts. Enligt tabellen har
utfallen ofta overskridit responstiden. Tabellen &r otydlig och svar att
tolka.

Revisionsndmnden konstaterar att responstiderna inom akutvarden
ligger pa4 HUS organiserings- och beslutsansvar. Det ar bra att
intensifiera samarbetet sa att responstiderna kan uppnas till alla delar.

Tillaggsinformation
som erhallits for
utvarderingen

Akutvarden ar specialiserad sjukvard och HUS ansvarar for den
specialiserade sjukvarden i Ostra Nyland. Raddningsverket i Ostra
Nyland producerar akutvardstjanster for HUS pa basis av den
serviceniva och finansiering som de har faststallt.

De faststallda responstiderna och utfallen fér 2023 presenteras i tabellen
nedan.

Riskklass A- A- B- B-
uppdrag, uppdrag, | uppdrag, uppdrag,
50 0 50 90 procent
procent procent procent

Centralort Mal 5 min | Mal9 min | Mal 6 min | Mal 10
(utfall 5 (utfall 10 (utfall 7 min
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min) min) min) (utfall 11
min)
Annan titort | Mal 7 min | Mal 12 Mal 8 min | Mal 14
(utfall 9 min (utfall 9 min
min) (utfall 16 min) (utfall 18
min) min)
Bebodd Mal 13 Mal 20 Mal 15 Mal 24
landsbygd min min min min
(utfall 14 (utfall 23 (utfall 16 (utfall 27
min) min) min) min)

Mal 6

Identifieringen av riskboende vidareutvecklas i samarbete med
socialvasendet

Malniva 2023

| jamforelsen nivan fér 2022

Indikator

Antal anmalningar

Utvardering i bokslutet

Antalet anmalningar 2023 &r 87. Antalet anmalningar 2022 var 81.
Riskfyllda objekt identifieras genom att man tar med olika delar av det
uppstkande arbetet. Tillsynen genomférs som
flermyndighetssamarbete.

Revisionsnamndens
utvéardering

Revisionsndmnden anser att det ar bra att det uppsdkande arbetet har
Okats som en del av identifieringen och att man bedriver
myndighetssamarbete.

Revisionsndmnden konstaterar att malet och beskrivningen av hur det
har uppnatts forblir oklart. Utéver identifiering av riskboende ar det bra
att ocksa beakta planen for att ingripa i detta och bedéma antalet
atgarder som vidtagits.

4.2 Bindande mal som galler personal

Mal 7

En arbetshdlsoenkidt genomférs

Malniva 2023

Vi har genomfdrt enkaten och utarbetat en modell jAmte anvisningar fér
behandling av resultaten.

Indikator

En arbetshalsoenkat genomférs for hela personalen

Utvardering i bokslutet

Detta gjordes sommaren 2023. Resultaten har behandlats i enlighet
med anvisningarna.

Revisionsnamndens
utvardering

Revisionsndmnden konstaterar att  man har
arbetshélsoenkaten och att malet har uppnatts.

genomfort

Revisionsnamnden har behandlat resultaten av arbetshdlsoenkaten
narmare i avsnittet om personalen.

Mal 8

Personalresurserna balanseras enligt

servicebehovet

kartlaggs och

Malniva 2023

Lagstadgad personaldimensionering och balans i belastningen ska
uppnas

Indikator

Arbetsbelastningen och personaldimensioneringen faststalls/féljs upp
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per enhet

Utvardering i bokslutet

Fran den centraliserade socialservicen har det inforts tjanster pa faltet i
form av foérankring av arbetet. Personalplanen har setts dver och
uppdaterats.

Revisionsnamndens
utvardering

Revisionsndmnden konstaterar att uppgifter om
personaldimensioneringen och balansen i belastningen per enhet inte
har presenterats. Malet &r oklart och det gar inte att utvardera hur det
uppnatts pa basis av uppgifterna som presenterats.

Revisionsndmnden anser att det ar viktigt att uppgifterna om
personaldimensioneringen och belastningen i arbetet féljs upp &@ven
under de kommande aren.
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Mal 9

Vilfardsomradet har férmaga att halla kvar sina anstéllda och
personalen mar bra

Malniva 2023

Under 10 procent

Indikator

Avgangsomsattning

Utvardering i bokslutet

For att utveckla attraktionen och hallkraften har man fort lokala
foérhandlingar mellan arbetsgivaren och huvudavtalsorganisationerna
och ingétt lokala avtal om &tgarder. Atgarderna har inkluderats i
budgeten for 2024 och genomférandet av dem inleds i samband med
produktivitetsprogrammets atgarder. Uppgifter om
avgangsomsattningen ar annu inte tillgangliga.

Revisionsnamndens
utvéardering

Revisionsndmnden konstaterar att uppnaendet av malet inte kan
utvarderas pa basis av de presenterade uppgifterna. Uppgifter om
avgangsomsattningen ar enligt detta annu inte tillgangliga. | bokslutet
presenteras en avgangsomsattning pa 10,2 procent, som ocksa
omfattar den interna 6vergangen inom valfardsomradet.

Om malet for den bindande verksamheten anses galla
avgangsomsattningen, ska det ocksa finnas tillforlitlig statistik som
grund fér utvarderingen av detta. Det rekommenderas att man ordnar
en andamalsenlig uppféljning av avgangsomsattningen, dar man
granskar den personal som &vergar till att borja arbeta utanfor
vélfardsomradet samt aven interna forflyttningar med tanke pa
utvarderingen av hur framgangsrika karriarvagarna ar.

Revisionsndmnden anser att det &r viktigt att man ocksad agnar
uppmarksamhet at faktorer som galler attraktionen. Det finns fortfarande
manga ofyllda vakanser.

Mal 10

Fran chefsnivd uppat har 80 procent av personalen deltagit i
beredskapsovningar eller beredskapsutbildning

Malniva 2023

Malet 80 procent har uppnatts

Indikator

Genomférda utbildningar/évningar

Utvardering i bokslutet

Under 2023 har organiseringen av beredskapen inom social- och
halsovarden kartlagts med syftet att fordjupa samarbetet under
raddningsvasendets ledning. Under aret har det ordnats tvd Teams-
utbildningar om beredskapen och utbildats saval ledningsgruppen for
VFO, ledningsgruppen for social- och halsovarden som
ledningsgruppen fér raddningsvasendet. Utfallet i fraga om
utbildningarna var 89 procent, det vill sdiga malet 6verskreds.

Revisionsnamndens
utvardering

Revisionsndmnden konstaterar att malet for utbildningen har uppnatts.
Det ar viktigt att beredskapssituationer ocksa dvas for att sakerstalla
personalens beredskap i en undantagssituation.

4.3 Bindande mal som galler ekonomi

Mal 10

Arsbidraget i budgeten uppnas som planerat

Malniva 2023

Arsbidraget uppnas

22



Indikator Arsbidraget i budgeten

Arsbidraget for 2023 uppnaddes inte enligt budgeten. Bokslutsutfallet
var -33,6 miljoner euro och den &ndrade budgeten -23,5 miljoner euro,
det vill séga utfallet &r cirka 10 miljoner euro sdmre an budgeten.

Revisionsnamnden konstaterar att malet for arsbidraget inte uppnaddes.
Arsbidraget innehaller statlig finansiering, varvid det skulle vara bra att
rikta de ekonomiska bindande malen till valfardsomradets egen
verksamhet. Dessutom ska de ha anknytning till
valfardsomradesstrategin.

Revisionsndmnden anser att det ar viktigt att dven HUS kostnader och
betalningsandelar beaktas i de ekonomiska malen.

Revisionsnamndens utvardering

| valfardsomradesstrategin och servicestrategin samt i personalstrategin har manga mal,
atgarder och indikatorer faststillts. | budgeten har de bindande malen for verksamheten
forblivit pa en blygsam niva jamfort med strategierna. Utvarderingen av uppndendet har
presenterats kortfattat och motsvarar inte till alla delar det uppstallda malet och dess indikator.
| de bindande malen for verksamheten ar det bra att definiera mer ambitiésa centrala mal som
styr verksamheten ocksa pa lang sikt — dven om de inte genast skulle uppnas. Kopplingen
mellan de bindande malen och strategierna ska betonas mer.

| de bindande malen &r det bra att i hogre grad beakta de bindande malen fér verksamheten
som galler personalen som en del av en andamalsenlig organisering av tjansterna. Till exempel
for att mata valbefinnandet for personalen och attraktionen tas sjukfranvaro och antalet ofylida
vakanser med. De paverkar ordnandet av tjansterna (tillganglighet och kvalitet) och
anvandningen av hyrd arbetskraft. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at malen fér bindande
verksamhet som galler personalen under de kommande aren. Personalbristen, riskerna for
arbetsoférmaga samt attraktionen och hallkraften ar utmaningar som identifierats och bedémts
som betydande riskfaktorer. Personalbristen kan dventyra patientsékerheten och utgéra en risk
for tillgangen till och kvaliteten pa tjansterna. For att méata personaldimensioneringen och
belastningen i arbetet ar det viktigt att till malen fér den bindande verksamheten ocksa kopplas
de riksomfattande kraven och de indikatorer som anvéands i dem (t.ex. vardgaranti for icke-
bradskande vard samt mun- och tandvard, personaldimensionering osv.).

| de ekonomiska malen har man inte i tillrdcklig utstrdckning beaktat visionen i
valfardsomradesstrategin, dér ekonomin &r stabil och i balans, och verksamheten ar ekologiskt
och socialt hallbar. | valfardsstrategin har det som en kritisk framgangsfaktor lyfts fram att
verksamheten ordnas inom grénserna for den ekonomiska ramen och att HUS kostnader och
betalningsandelar halls under kontroll. Agarstyrningen ska vara effektiv.

De ekonomiska malen bor vara fler och de ska beskriva forverkligandet battre av den
verksamhet som valfardsomradet ordnar sjalv. En andamalsenlig agarstyrning av HUS,
integrationen av tjanster och kontaktytearbetet med HUS, kommunerna samt den tredje
sektorn och privata sektorn ar en viktig del av att uppna malen. Till de bindande malen for
verksamheten ska man lagga till anvandningen av hyrd arbetskraft, HUS kostnader och
betalningsandelar samt atgarder for anpassningen av ekonomin i produktivitetsprogrammet.
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5 Utvardering av verksamheten

5.1 Tillgang till personal, valbefinnande samt anvandningen av
kopta tjanster och hyrd arbetskraft

Fére 2023 var den ordinarie personalen i Ostra Nylands vélfardsomrade som beredde
reformen mycket liten till antalet och nar man granskat detta i efterhand har resursférdelningen
varit ofillracklig. | och med 6verféringen av affarsverksamheten éverférdes personal den 1
januari 2023 fran omradets kommuner till valfardsomradet fran cirka 1600 olika
organisationer®. Ur personalens synvinkel har borjan av aret och situationen pa varen varit
besvarlig. En del av personalen saknade chefer, arbetsbeskrivningarna var bristfalliga och det
fanns oklarheter kring utbetalningen av l6nedelar. Dessutom har de ineffektiva systemen
forsvarat skdtseln av arbetsuppgifterna.t | slutet av aret var antalet anstéllda i Ostra Nylands
valfardsomrade 2 661 varav 2 153 arbetar inom social- och hélsovardssektorn, 223 inom
koncern- och strategitjansterna samt 285 inom raddningsvasendet. Det har férekommit
inexaktheter i antalet anstéllda under aret.

g 2 Muutos
Henkiloston lukumaara 31.12. Vakinaiset Maaraaikaiset Yhteensi 2023 vs. 2022
2023 2022 2023 2022 2023 2022 Maara %

Konserni- ja strategiapalvelut 186 7 37 9 223 16 207 1294 %
Pelastustoimi 183 0 102 0 285 0 285 -
Perhe- ja sosiaalipalvelut 603 0 152 0 755 0 755 -
Ikdantyneiden paivelut 661 0 197 0 858 0 858 -
Yhteiset terveyspalvelut 430 0 105 0 535 0 535 -
Sosiaali- ja terveystoimen johto 5 0 0 0 5 0 5 -
Yhteensa 2068 7 593 9 2 661 16 2645 16531 %

Bild 7. Personalantal 31.12.2023. Bokslut 2023: 13

Tillgangen pa personal har varit en stor utmaning under hela aret och utgér den stoérsta risken
och osakerhetsfaktorn inom social- och héalsovardssektorn. Tillgdngen pa personal paverkas
av personalens sjukfranvaro, personalomséttningen och rekryteringsutmaningarna. P4 grund
av personalbristen ar man tvungen att erséatta personal med képta tjanster och hyrd arbetskraft
for att trygga tillgangen till tjianster. Lagstiftningens personaldimensioneringar séatter press pa
resursfordelningen’.

Arbetshdlsoenkat for personalen

En arbetshalsoenkat for personalen i Ostra Nylands valfardsomréade genomférdes elektroniskt
under perioden 9.6-1.9.2023. Genomférandet av enkaten ar ocksa ett bindande mal for
verksamheten. Svarsprocenten fér enkaten var 55,9 procent. Svarsprocenten var hégst inom
koncern- och strategitjansterna (73,9 %) och sdmst inom raddningsvasendet (26,5 %). Inom
social- och hélsovarden besvarade ungefér hélften av de anstéllda enkaten (51,7 %).
Svarsprocenten inom familje- och socialservicen var 58 procent, 51,9 procent inom de
gemensamma halsovardstjansterna och 45,9 procent inom aldreomsorgen.

Enligt enkaten rekommenderar cirka 74 procent av respondenterna Ostra Nylands

5 Personalberéttelse 2023: 3
6 Huvudfoértroendeman, huvudavtalsorganisationer 18.10.2023

7 Bokslut 2023: 22
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valfardsomrade som arbetsplats. Skapandet av en enhetlig identitet pagar dock fortfarande,
och alla upplever sig annu inte vara en del av organisationskulturen. Av enkaten framgar att
individernas mal och de centralaste arbetsuppgifterna ar klara. Det finns dock inte tillrackligt
med tid for arbetet. Organisationens O&vergripande ledning har fatt samst kritik av
respondenterna.? | tabellen nedan visas centrala styrkor och utvecklingspunkter.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Perehdyttdminen Yhteistyd yksikdiden valilla

Ristiriitojen ratkaiseminen Tarpeeksi aikaa tydon tekemiseen
Luottamuksen ilmapiiri Esihenkilé antaa palautetta

Selvyys tydyksikon tavoitteista Organisaation strategia ohjaa toimintaa
Mahdollisuus ammatilliseen kehittymi- Johtaminen perustuu avoimuuteen
seen

Mahdollisuus kayttaa tietoja ja taitoja Tyytyvaisyys organisaation toimintata-
monipuolisesti paan

Esihenkilé on puolueeton

Bild 8 Centrala styrkor samt utvecklingsobjekt. Personalberéattelse 2023: 7-8.

Personalens omsattning och rekrytering

Avgangsomséttningen ger information om valfardsomradets hallkraft, medan ofyllda vakanser
ger mer information om attraktionen. Avgangsomsattningen for fast anstallda var 10,2 procent
inklusive o6verforingar inom valfardsomradet. Omséttningen var storst i de yngsta
aldersgrupperna  med personer under 30 ar. Antalet oftillsatta social- och
halsovardsbefattningar och tjanster ar stort och enligt en uppskattning finns det ett kontinuerligt
behov av cirka 150 yrkesutbildade anstallda inom vardsektorn. Hallkraften verkar vara battre
an attraktionsfaktorerna, och man har inte &nnu uppnatt en tillracklig dragkraft®

Under aret rekryterade man och publicerade totalt 785 rekryteringsannonser. | slutet av aret
publicerades klart farre rekryteringsannonser an i januari—februari. Av de genomférda
rekryteringarna gallde 80 procent narvardare, sjukskdtare och handledare. Det var sarskilt
svart att rekrytera psykologer och munhygienister. Aven rekryteringen av narvardare och
sjukskoétare var utmanande. *°.

Sjukfranvaro och olycksfall i arbetet

Enligt Ostra Nylands valfardsomrades uppgifter har det under &ret funnits sammanlagt 43 126
sjukdagar, vilket motsvarar en sjukprocent pa 5,91. | arsverken ar detta 0,53. Av sjukdagarna
hanfér sig 17 000 (39,4 %) till tjanster for aldre och 12449 (28,9 %) till familje- och
socialservicen och 8 930 (5,83 %) till gemensamma halsovardstjanster. Granskat enligt
yrkesbendmning var stoérsta delen narvardare. Enligt féretagshélsovardens statistik har antalet
personer som varit sjuka och som hanfor sig till social- och halsovarden varit 1 053, vilket tacker
27 473 dagar av sjukdagarna. Sjukfranvaron fordelade sig ganska jamnt éver aret, men i slutet

8 Delarsoversikt januari till september 2023: 20
9 Personalberattelse 2023: 14; Bokslut 2023: 22; Personaldirektér 10.5.2024; Tjanster for aldre,
ansvarsomradesdirektor 14.3.2024

10 personalberattelse 2023: 16
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av aret och i synnerhet i november kan man se en tydlig 6kning™".

Andelen sjukfranvaro langre an en (1) manad som hanfoér sig till social- och
halsovardstjansterna samt koncern- och strategitjansterna och som antecknats inom
foretagshalsovarden var cirka 60 procent. Under perioden fér delarsrapporten januari till
september 2023 har 33 personer har varit sjukskrivna éver 90 dagar.'? Cirka 23 procent av alla
sjukfranvarofall var kortvarig sjukfranvaro under tio dagar.

De storsta diagnosgrupperna var psykisk ohéalsa och sjukdomar i stéd- och rérelseorganen.
Franvaron som berodde pa psykisk halsa handlade i regel om angest eller depression av olika
svarighetsgrader. P4 vissa arbetsplatser har detta 6kat. Atergangen till arbetet ger upphov till
angest och radsla. Symtomen i stéd- och rérelseorganen handlar oftast om ryggbesvar,
problem med de évre extremiteterna och ledbesvar. | bakgrunden har man sett utmattning och
trotthet, som paverkas av att de mentala resurserna minskat."

Enligt foretagshalsovardens observationer finns det manga arbetstagare som |6per risk for
arbetsoféormaga inom valfardsomradet och exceptionellt manga i foérhallande till
organisationens storlek. Personerna foljs aktivt upp av féretagshalsovarden.
Foretagshalsovarden har agnat uppmarksamhet at vissa yrkesgruppers stora arbetsbdrda och
missforhallanden i fraga om att orka i arbetet samt behovet av stdd for unga arbetstagare att
hantera livet. Det finns stora nivaskillnader i ledningen av arbetsférmagan och underskotten
orsakar sekundara nackdelar som ocksa paverkar den psykiska halsan. Cheferna har varit hart
pressade under hela det forsta verksamhetsaret. En prestationskultur syns i vardagen, och
eftersom verksamhetsmiljon var under omvalvning férekom det utmaningar med
avgransningen av det egna arbetet. Motstridiga situationer och personalbristerna ékar ocksa
belastningen.™

Foretagshéalsovarden har i slutet av aret starkt lyft fram att det finns en tydlig forandringstrotthet
i luften. Reformen av social- och halsovardstjansterna har byggts upp pa nationell nivd mycket
lange, och nu har man byggt upp en ny organisation, fornyat verksamhetsséatten, utarbetat ett
andringsprogram och atgarder for att balansera ekonomin. Dessa syns i arbetets vardag och
belastar enheten. Stéllvis har detta aterspeglats i bristande fértroende for arbetsgivaren,
cynism, bristande engagemang i teamet och undvikande av ansvar. '°

Enligt férsakringsbolaget If:s statistik har det skett totalt 237 olycksfall i arbetet under aret. Av
dessa skedde 62 pa en arbetsresa och 175 pa arbetsplatsen. Det har forekommit 40 (23 %)
valdsrelaterade situationer, 32 (18 %) halk- eller fallolyckor och 30 (17 %)
belastningssituationer i samband med plbtsliga Iyft. Foretagshalsovarden och
regionforvaltningsmyndigheten har agnat uppmérksamhet at hot om vald och gjort 15
utredningar om olycksfall i arbetet, varav 13 var slag riktade mot huvudet'®.

Regionforvaltningsmyndigheten gav atgardsrekommendationer och uppmaningar som har
gallt bland annat mdten med of6érutsdgbara och aggressiva patienter samt tillrackliga
sakerhetsarrangemang. Storsta delen av bristerna har berott pa att det inte har funnits
tadckande anvisningar for alla situationer nar handelserna intréffat. Alla atgarder som
regionalférvaltningsmyndigheten uppmanat till har vidtagits och behandlats i samarbete med

11 Personalberéattelse 2023: 20

12 Delarsoversikt januari till september 2023: 20

13 Personalberattelse 2023: 10

14 pPersonalberéattelse 2023: 8, 10, 24

15 Personalberattelse 2023: 10; Personaldirektor 10.5.2024

16 personalberattelse 2023: 11
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arbetarskyddet. '”

Anvandning av képta tjanster och hyrd arbetskraft

Det finns betydande personalbrist sarskilt bland vardpersonalen samt bland lakare,
socialarbetare och psykologer'. Ersattning av personal med kdpta tjanster och hyrd arbetskraft
har under aret anvéants i stor utstrdckning inom alla social- och halsovardstjanster. For stor
anvandning av kopta tjanster och hyrd arbetskraft kan medféra utmaningar fér kontinuiteten i
varden och 6ka den ekonomiska risken.

Under aret anvandes totalt 21,05 miljoner euro till hyrd arbetskraft. Av kostnaderna hanférde
sig 10,3 miljoner euro till tjanster for aldre, 8,0 miljoner euro till enhetliga halsovardstjanster
och 2,3 miljoner euro till familje- och socialservice. Anvandningen av hyrd arbetskraft har varit
kontinuerlig under hela aret och har 6kat i synnerhet i slutet av aret. | januari var kdpen 1,1
miljoner euro och i december 2,5 miljoner euro. Kundbetjaningskdpen 6éverskreds med 15,2
miljoner euro och inhyrd arbetskraft med 9 miljoner euro. Personalkostnaderna inom social-
och halsovardsvasendet var a sin sida 5 miljoner euro lagre an budgeterat. °
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Bild 9 Beloppet for hyrd arbetskraft per manad. Personalberéttelse 2023: 19.

Inom tjansterna for dldre har man varit tvungen att anlita kopt arbetskraft vid alla enheter fér
hemvarden och i synnerhet inom hemvarden | Borga. Det pilotprojekt med
lakemedelsautomater som genomférdes under aret har tydligt tillfért kostnadsbesparingar och
frigjort resurser for klientarbetet®®. Inom boendetjansterna har den lagstadgade
dimensioneringen pa 0,65 huvudsakligen realiserats i alla enheter.

Det har varit brist pa lakar- och vardarresurser inom héalsovardstjansterna i mellersta och
Ostra regionen, och rekryteringarna har inte lyckats pa onskat satt?’. Man hade kunnat
forverkliga den skarpta vardgarantin for icke-bradskande vard i varierande grad i olika enheter.
Férhoppningen ar att utvidgningen av Omaolo-tjansten inom hela omradet och éppnandet av
den elektroniska drendehanteringstjansten HyVaDigi pa lang sikt ska bidra till att férverkliga
vardgarantin.

Inom familje- och socialservicen betonas personalbristen vid boendeenheterna inom
handikappservicen, da det inte finns sdkande till de 6ppna vakanserna och det &r svart att fa
vikarier. Inom socialservicen ar det inte mdjligt att kompensera for personalbristen med kdpta
tjianster. Inom tjansterna fér barn, unga och familjer har personalbristen kompenserats i

17 Personaldirektoren 10.5.2024

18 Bokslut 2023: 22

19 Personalberattelse 2023: 19, 13

20 Delarsoversikt januari till september 2023: 18-19

21 Delarsoversikt januari till september 2023: 17-18
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synnerhet for att garantera psykologtjansterna. 2

Atgarder for att férbattra situationen

Inom HR-tjansterna agnas sarskild uppmarksamhet at tillgangen pa personal, anvandningen av
hyrd arbetskraft samt attraktions- och hallkraftsfaktorer. Hosten 2023 inleddes lokala
férhandlingar mellan arbetsgivaren och huvudavtalsorganisationerna for att framja dessa
fragor. Atgarder har beretts for personalstrategin fér 2024-2025. Under &ret har man
genomfért en léneharmonisering, som man hoppas ska framja tillgangen pa personal.
Justeringspotterna har riktats enligt yrkestitel for att ratta till missforhallanden i fraga om de
lagsta uppgiftsspecifika I6nerna.?

Partiell sjukledighet och ersattande arbete anvands och det finns anvisningar om detta i
anvisningen om verksamhetsmodellen fér aktivt stéd. Inom HR-tjdnsterna finns en
arbetsférmagekoordinator som hjalper cheferna att ordna arbetet. Man &r medvetna om
bristerna i ledningen av arbetsférmagan och arbetshélsan. Man kunde spara 840 000 euro av
kostnaderna om nivan var densamma som for den béasta jamfoérelseorganisationen. Sedan
varen 2023 har man deltagit i Kevas projekt Hallbart arbetsliv, inom vilket man stravar efter att
starka chefernas ledning av arbetsférmaga. Projektet fortsatter fortfarande.?* Som stod for
cheferna har man planerat stéd i gruppform, arbetshandledning, chefstraning samt
konsultationshjalp med lag tréskel av en psykolog inom foéretagshalsovarden. Fér hot om vald
och tillbud som skett har HR-tjansterna systematiskt handlett och utbildat chefer i anvandning
av HaiPro-systemet och utarbetande av riskbedomningar. %

Kritisk granskning av kopta tjanster ar ett av utvecklingsbehoven.?® Kostnaderna for hyrd
arbetskraft férvantas minska betydligt nar upphandlingsbehdrigheten fér dem har begréansats
under varen 2024. Hyrd arbetskraft ska i princip skaffas via inhouse-bolaget. Enligt

uppskattningen borde kostnaderna vara cirka 1/3 mindre an om de skaffas nagon annanstans.
27

Revisionsndmndens utvardering

Tillgangen pa personal har varit en stor utmaning under hela aret och utgér den storsta risken
och osakerhetsfaktorn inom social- och halsovardssektorn. Tillgdngen pa personal paverkas
av personalens sjukfranvaro, personalomsattningen och rekryteringsutmaningarna. Pa grund
av personalbristen &r man tvungen att ersatta personal med képta tjadnster och hyrd arbetskraft
for att trygga tillgangen till tjanster. Lagstiftningens personaldimensioneringar séatter press pa
resursférdelningen.

| arbetshélsoenkéaten har raddningsvasendet haft en sarskilt Iag svarsprocent pa 26,5 procent.
Ocksa inom social- och halsovarden har endast halften besvarat arbetshdlsoenkaten. Alla
viktiga fragor framkommer ndédvandigtvis inte i enkaten. Det ar viktigt att man &gnar
uppmarksamhet at den laga svarsprocenten och uppmuntrar till att svara. | enkaten har bland
annat strategins styrande inverkan pa verksamheten och den Overgripande ledningen lyfts
fram som utvecklingspunkter.

Avgangsomsattningen ar pa en mattlig niva, men antalet ofyllda vakanser ar stéandigt stort. Det

22 Delarsoversikt januari till september 2023: 18-19
23 Personalberattelse 2023: 10-11

24 personaldirektéren 10.5.2024

25 Personalberattelse 2023: 8, 10

26 Bokslut 2023: 23

27 personaldirektoren 10.5.2024
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finns betydande personalbrist sarskilt bland vardpersonalen samt bland lakare, socialarbetare
och psykologer. Vid sidan av hallkraftsfaktorerna ska sarskild uppmarksamhet agnas at
attraktionsfaktorerna. Utvecklingen av de dppna vakanserna ska foljas upp och fyllandet av
dem ska laggas till som en del av de bindande malen fér verksamheten.

Hyrd arbetskraft har anvants i stor utstrackning for att kompensera fér personalbristen och
detta medfor betydande kostnader for valfardsomradet. Under aret anvandes totalt 21,05
miljoner euro till hyrd arbetskraft. Av kostnaderna hanférde sig 10,3 miljoner euro till tjanster
for aldre, 8,0 miljoner euro till enhetliga halsovardstjanster och 2,3 miljoner euro till familje- och
socialservice. Utvecklingen av anvandningen av hyrd arbetskraft ska fdljas upp och
minskningen av den ska laggas till som en del av de bindande malen fér verksamheten.

Mangden sjukfranvaro ar stor och i synnerhet andelen lang sjukfranvaro ar betydande och
utgdér 60 procent av den antecknade sjukfranvaron. Stérsta delen av alla sjukdagar gaéller
narvardare. | synnerhet inom tjansterna for aldre ar sjukfranvaron stor. Man har observerat
exceptionellt stor risk fér arbetsoférmaga i férhallande till organisationens storlek. Utvecklingen
av sjukfranvaro ska foljas upp i olika enheter (i synnherhet inom tjansterna fér aldre) och
minskningen av sjukfranvaron ska laggas till som en del av de bindande malen for
verksamheten.

Det finns stora nivaskillnader i ledningen av arbetsformagan och underskotten orsakar
sekundara nackdelar som ocksa paverkar den psykiska halsan. Psykisk ohalsa och stérningar
i den psykiska halsan ar den storsta orsaken till sjukfranvaron. Genom att forbattra ledningen
av arbetsférmagan har man identifierat kostnadsbesparingseffekter. Sarskild uppmarksamhet
ska agnas at arbetsforhallandena och ledningen av arbetsférmaga fér att minska
personalbristen. Cheferna ska ha tillrackliga fardigheter for att férutse personalens problem
med arbetsférmagan och ingripa i detta med lag troskel. Man ska dgna uppmarksamhet at att
stddja i synnerhet unga arbetstagare. | arbetsgemenskaperna ska man behandla teman
regelbundet som anknyter till ledningen av arbetsférmaga.

Genom att organisera arbetet pa ett bra satt och 6ka de digitala tjansterna kan man sakerstalla
att personalen ar tillracklig. Da far klienterna den hjalp de behdver och personalens
arbetsbelastning kan regleras battre.

| avsnittet med bokslutets verksamhetsberéattesise och séarskilt i avsnittet 1.13, som géller
vasentliga férandringar i valfardsomradets verksamhet och ekonomi, namns flera
fokusomraden i verksamheten 2023, sasom férebyggande tjanster, forbattring av tjansternas
kvalitet och effektiv anvandning av ekonomiska resurser. Av dessa ger man konkreta atgarder
endast for personalens valbefinnande. Revisionsnamnden ber valfardsomradesstyrelsen om
en beskrivning av de konkreta atgarderna for férebyggande tjanster 2023, effektiv anvandning
av resurser och tjansternas kvalitet.

5.2 IKT-system och systemupphandlingar

Klient- och patientdatasystem

Klient- och patientdatasystemen ar de viktigaste systemen inom valfardsomradet. Utan dem
kan de anstallda inom social- och halsovarden inte betjana klienterna. Kommunerna i Ostra
Nyland hade alla kommit fram till olika I6sningar for social- och halsovardens system, och alla
system Overfordes till valfardsomradet den 1 januari 2023. Tre olika klientdatasystem som
anvands inom socialvarden overfordes och fyra olika patientdatasystem som anvands inom
halso- och sjukvarden overfordes. Dessutom O&verférdes olika system i anknytning till

29



elevvarden, hemvarden och servicesedlarna. Valfardsomradet hade atta gemensamma
system.?
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» Romexis » ProConsona

+ Ablita

+ Effector apuvalineet 03/2023
+ RaiSoft

» Efecte (IT-tuki)

Askola
EX s L~ o
Terveyspalvelut A Mérskom j |
« Lifecare MR2020 (A) >/§ A

Sosiaalipalvelut Loviisa \
Lovisa Muut

» Oppilashuolto Aura (P)

» Peaasos Mukana Kotihoito

Loviisa ja Lapinjarvi

Terveyspalvelut
} + Pegasos
Lapinjarvi + STH Mediatri
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« ProConsona

Porvoo

Terveyspalvelut
+ Lifecare MR2020 (P)
Sosiaalipalvelut

Terveyspalvelut
* Mediatri

Sosiaalipalvelut

+ SosiaaliEffica

Muut

* Oppilashuolto Aura (P)
+ Hilkka Kotihoito, (P)

» Effector palvelusetelit

* Qppilashuolto Mediatri

» Saga Kotihoito

Bild 10. Situationen for datasystemen inom social- och halsovarden den 1 januari 2023.

Olika klient- och patientdatasystem har férsvarat utvecklingen av verksamhetsprocesserna och
digitala tjanster, eftersom de strukturella och funktionella skillnaderna i systemen maste
beaktas. Att uppratthalla olika system ar ocksa utmanande med tanke pa expertresurserna
samt en risk for informationssakerheten och dataskyddet. Systemen ar separata och de ar inte
kompitabla sinsemellan. Anvandningen av flera parallella system leder till onddigt arbete och
kan aventyra patientsakerheten, eftersom klientens uppgifter i olika system inte ar tillgangliga
i hela valfardsomradet %°.

Anskaffningen av klient- och patientdatasystemet ar den storsta enskilda systemreformen som
har inletts och beddmts paga hdgst till 2027. Upphandlingen inleddes férst med socialvardens
klientdatasystem, men under processen framgick det att det med tanke pa helheten ar
formanligare att skaffa aven halso- och sjukvardens system pa samma gang.
Konkurrensutsattningen av upphandlingen bereds i samarbete med Vastra Nylands
valfardsomrade. | omradet kommer det fortsattningsvis att finnas flera klient- och patientsystem
i bruk under minst tva ar. Avsikten ar att 6vergangen ska ske gradvis och kontrollerat. *°

Ovriga system

Under &ret tog Ostra Nylands vélfardsomrade i bruk datasystem fér personalférvaltningen. |

28 Digitaliseringsdirektdren 14.3.2024
29 Digitaliseringsdirektdren 14.3.2024

30 Digitaliseringsdirektéren 14.3.2024; Delarsoversikt januari till september 2023
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bdrjan av aret tog man i bruk datasystemet Hertta inom personalférvaltningen. Ibruktagandet
innebar stora utmaningar och det fanns brister i uppgifternas riktighet. Under 2023 tog man
ocksa i bruk kompetenshanteringssystemet Safetypass och rekryteringssystemet Laura.
Ibruktagandet och sékerstallandet av uppgifternas riktighet har sysselsatt experter under hela
det innevarande aret och ibruktagandet av systemen pagar fortfarande till vissa delar. Alla
centrala datasystem ags och forvaltas av HPK Palvelut Oy.*'

HUS anvander klient- och verksamhetsstyrningssystemet Apotti.

Revisionsnamndens utvardering

Ett fungerande och enhetligt klient- och patientdatasystem har en central roll i tillgdngen till
och kvaliteten pa tjansterna samt i ett effektivt utnyttjande av resurserna. Icke-fungerade
system och flera system fordrojer tillgangen till tjanster och o©kar risken i fraga om
patientsdkerhet och missndje hos bade klienter och personal.

Det kan vara svart att samordna genomgagnen, utvecklingen och integrationen av befintliga
system samt att skaffa och ta i bruk nya system samtidigt.

Anskaffningen av datasystemen ar viktigt for att forbattra produktiviteten. Vid upphandlingen
ska valfardsomradets behov sakerstéllas, sdsom att det system som anskaffas ar anvandbart,
vilka &ndringsbehov det finns under livscykeln och att avtalen ar flexibla. Det nya systemets
rapporteringsférmaga ar viktigt vid ledning genom information. Dessutom ska samordningen
av Apotti som anvands av HUS beaktas. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at ett smidigt och
kontrollerat ibruktagande av det nya systemet, nedkérningarna av de system som upphér samt
informationssakerheten.

5.3 Fastigheter, hyrda lokaler och ansvar

Ostra Nylands valfardsomrade verkar huvudsakligen i hyreslokaler, varav stérsta delen hyrs av
andra. Det finns manga olika slags hyresvardar och den klart stérsta hyresvarden ar Borga A-
bostadder. Man har ocksa avtalat om lokaler av kommunerna och stdderna med hyresavtal.
Avtalstiden for dessa ar 3 + 1, det vill sdga for 1.1.2023-31.12.2025 och foér optionsaret
1.1.2026-31.12.2026. Avtalen som Overforts till valfardsomradet ar tidsbundna eller galler tills
vidare med 6-12 manaders uppsagningstid®*.. Nedan ar de tio storsta lokalerna som hyrs av
kommuner och stdder med avtalet 3 + 1:

Fastighet Rumsyta m? Hyra €/man.
1 Social- och héalsostationen i 12 069 178 867
Nase
2 Social- och héalsostationen i 8 327 154 839
Nickby
3 Social- och héalsostationen i 6 296 129 935
Lovisa
Graberg 2479 68 638
Seniorcentret 4 438 66 302
6 Raddningsstationen i Borga 4 304 60 244

31 Personalberattelse 2023: 5

32 valfardsomradesdirektoren 15.5.2024; Bokslut 2023: 23, 96
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7 Taasiahemmet 2127 41 861

Servicecentret Mantyrinne 3452 32 975
9 Grupphemmet Vainoéla 2 599 29 543
10 Valfardscentret Onni 1422 25000

Tabell 1. De tio stérsta 3 + 1 hyresavtalen med kommuner och stader.

Ostra Nylands valfardsomrade har totalt 178 byggnader och 194 avtal, med en rumsyta pa
totalt 112 000 m?2 Av dessa ar 81 byggnader som hyrs av kommunerna med 3 + 1 avtal och
har en rumsyta pa totalt 50 700 m?. Storsta delen av byggnaderna ar skolhalsovardens lokaler.
Fastighetshyrorna for 2024 uppgar till totalt 13,6 miljoner euro och hyresansvaret som betalas
senare uppgar till 38,1 miljoner euro. Hyresansvaren for lokalerna uppgick till totalt 52,3
miljoner euro den 31 december 2023.

Det finns manga utmaningar i lokalbestandet, i synnerhet for lokalerna inom tjansterna for
personer med funktionsnedsattning. Lokalerna ar i daligt skick och det finns brister till exempel
i fraga om toaletterna. De mest utmanande lokalerna hyrs av fastighetsbolaget Uudenmaan
Vammaispalvelut Oy, dar Ostra Nylands vélfardsomrade ocksa &r deldgare. Det har gor
helheten utmanande. Lokalernas skick och funktionsduglighet for servicecentret Mantyrinne i
Askola och Seniorcentret i Sibbo motsvarar inte verksamhetens behov. Atgarderna vantar
fortfarande pé anvisningarna efter beslutsfattandet. Bra lokaler med tanke pa ordnandet av
tiansterna ar bland annat verksamhetsstéllena Majberget, Svalakern, Johannahemmet och
Graberg for intensifierat serviceboende for aldre. Lokalerna vid Amiraali i S6derkulla i Sibbo
och social- och halsovardscentralen i Nickby ar ockséa funktionsdugliga och i bra skick.

Utredningen om servicenatet kommer att ge mer information om framtidens servicebehov och
fastighetstjansterna utvecklar lokalbestandet utifran det inom ramen for avtalet. | utredningen
av servicenatet granskas placeringen av de kritiska servicestallena och hur lokalbestandet ska
utvecklas i omradet med beaktande av servicebehovet, funktionsdugligheten och kostnaderna.
Det har konstaterats att lokalernas skick vid Lovisa halsostation och Borga halsostation i Naste
ar kritiskt och atgarder boér vidtas omedelbart for att man ska kunna trygga produktionen av
tjiansterna. Forhandlingar har forts med fastighetsagarna. | fraga om de lokaler som ska ersattas
kommer olika utredningar att goras i anknytning till agandet av fastighetsbestandet??.

Revisionsnamndens utvardering

Det ar nodvandigt att forbattra lokaleffektiviteten for kostnadshanteringen. Med tanke pa
verksamheten ar halsosamma, andamalsenliga och moderna lokaler vasentliga.
Vélfardsomradet har manga lokaler i daligt skick och man maste beddma kritiskt om
verksamheten ska fortsatta i dem.

Betraffande lokalerna som hyrts av kommuner och stdder ska lokalernas dndamalsenlighet,
den strukturella och vardtekniska reparationsskuld som realiseras under avtalsperioden
utvarderas. Nar man &vervéager att forlanga avtalen eller anvanda ersattande lokaler ska man
ocksa fundera pa tjansternas tillgédnglighet i omradet.

33 valfardsomradesdirektoren 15.5.2024
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6 Utvardering av de ekonomiska malen

| budgeten har man definierat de delar som ar bindande i foérhallande till
valfardsomradesfullmaktige och deras bindande nivaer. Nar det géller ekonomin anknyter de
delar som &r bindande till driftsekonomin, investeringsdelen, resultatrakningsdelen och
finansieringsdelen.

Revisionsnamnden  ska beddbma  huruvida de mal fér ekonomin  som
valfardsomradesfullmaktige satt upp har natts i valfardsomradet och
valfardsomradeskoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och

andamalsenligt satt (125 § i lagen om valfardsomraden).

Sitovuutta koskeva osa Sitovuustaso

Hyvinvointialuestrategia ja valtuustokauden
tavoitteet

Valtuustokauden tavoitteet

Kayttotalousosa

Hyvinvointialueen toimintakate

Investointiosa

Hyvinvointialueen investointimenot (brutto)

Tuloslaskelmaosa

Yleiskatteinen rahoitus, nettorahoitustuotot/-
kulut

Rahoitusosa

Lainakannan muutos

Bild 11. Bindande nivaer i budgeten 2023

6.1 Utfall av driftsekonomidelen

Demokratitjanster

Demokratiapalvelut Talousarvio Talousarvio- Muutettu Poikkeama Poikkeama %
Demokratitjanster Budget muutokset  talousarvio Avvikelse Avvikelse %
1000 € 2023  Andringar i Andrad
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1412 44 -1368 -1 060 308 =23 %
Henkiltstikulut - Personalutgifter -831 0 -831 -598 233 -28 %
Palvelujen ostot - Kip av tjanster -132 0 -132 -104 28 21%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
fornddenheter och varor s e s - 3 At
Avustukset - Bidrag -360 0 -360 -344 17 -5 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -85 44 -4 -14 27 67 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 1412 44 -1 368 =1 060 308 =23 %

Bild 12. Utfall av demokratitjansternas driftsekonomidel. Bokslut 2023: 49.

Demokratitjansterna  omfattar  valfardsomradesfullmaktige,  valfardsomradesstyrelsen,
revisionsnamnden, ndmnden for beredskap och sdkerhet, namnden fér utveckling och
samarbete, namnden fér ordnande av tjanster och nationalspraksndmnden.
Verksamhetsbidraget fér demokratitjansterna underskred budgeten med cirka 308 000 euro.
Overskridningarna av verksamhetsbidraget i forhallande till budgeten hade inte granskats
separat.
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Koncern- och strategitjanster

Konsemi- ja strategiapalvelut Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %
Koncem-och strategitjanster Budget muutokset talousarvio Utfall Avvikelse Avvikelse %
1000 € 2023  Andringari Endrad
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6635 28 191 34 826 37 552 2726 8%
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 0 T 487 7 487 8018 531 7%
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 6 635 0 6 635 9 810 3175 48 %
Muut tuotot - eriga verksamhetsinkomster 0 20 704 20704 19723 -981 -5 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -34 392 -19 463 -53 855 -55 982 -2127 4%
Henkiléstokulut - Personalutgifter -16 212 5325 -10 887 -11 272 -384 4 %
Palvelujen ostot - Kop av tjinster -17 489 -4 128 -21 617 -21 421 196 -1%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
T e, qo— =220 -3 -223 -3 002 -2779 1244 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -471 -20 656 -21127 -20 287 840 -4 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag =27 757 8729 -19 028 -18 429 599 -3%

Bild 13. Utfall av koncern- och strategitjansternas driftsekonomidel. Bokslut 2023: 52.

Koncern- och strategitjansterna omfattar ledningen, férvaltningstjansterna, ekonomitjansterna,
HR-tjansterna, utvecklingstjansterna, kommunikationstjansterna och de digitala tjansterna.
Verksamhetsbidraget inom koncern- och strategitjnsterna underskred budgeten med cirka
599 000 euro. Verksamhetsintdkterna Okade med 2,7 miljoner euro och
verksamhetskostnaderna o6kade med 2,1 miljoner euro. Inom ledningen &verskreds
verksamhetsbidraget med cirka 4 000 euro, inom férvaltningstjansterna med cirka 46 000 euro
och inom de digitala tjansterna med cirka 519 000 euro. Intékterna fran de digitala tjansterna
var 1,9 miljoner euro mer och kostnaderna 2,4 miljoner euro mer. Detta har paverkats av att
kostnaderna for att hyra IKT-utrustning och andra kostnader har bokforts pa kostnadsstallet,
trots att de inte hade budgeterats. For de &6vriga underskreds verksamhetsbidraget i
forhallande till budgeten, vilket tédcker dverskridningarna av de andra pa den hogre nivan.

Raddningsvasendet
Pelastustoimi Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma Poikkeama Poikkeama
Réddningsvdsendet Budget muutokset talousarvio Utfall  Avvikelse %
1000 € 2023 Andringari Andrad Avvikelse %
budgeten budget
Toimintatuotot - Verksamhetsintikter 6 684 6 684
Myyntituotot - Férséljninginkomster 5238 0 5238 5274 37 1 %)
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 103 0 103 128 25 25 %
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 1310 0 1310 1173 -137 -10 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 34 0 34 0 34 -100 %)
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -18 826 -738 -19 564 -18 530 1034 -5 %)
Henkiltistokulut - Personalutgifter -12 403 -545 -12 948 -12 702 245 -2 %
Palvelujen ostot - Kip av tjanster -2 127 -125 -2 252 -1936 316 -14 %)
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
fmodenheter o d{ “g: 773 0 773 687 85 11 %)
Muut toimintakulut - Ovriga
verksamhetsutgifter -3 524 -68 -3 592 -3 205 387 =11 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -12142 -738 -12 880 -11 955 925 -T%

Bild 14. Uppnaende av raddningsvasendets driftsekonomidel. Bokslut 2023: 59.

Raddningsvasendet omfattar raddningsvasendets ledning, raddningsverksamheten,
riskhanteringen och akutsjukvarden. Inom raddningsvasendet underskreds
verksamhetsbidraget med cirka 925 000 euro. Overskridningarna av verksamhetsbidraget i
forhallande till budgeten hade inte granskats separat.
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Social- och hilsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveystoimi Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma Poikkeama Poikkeama

Social- och hilsovird Budget muutokset talousarvio Utfall  Avvikelse %

1000 € 2023 Andringari Andrad Avvikelse %

budgeten budget

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter 30 842 0 30 842 33478 2637 9 %|
Myyntituotot - Férsiljninginkomster 7197 0 7197 6520 677 -9 %)
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 17 024 0 17 024 20 872 3848 23 %)
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 1528 0 1528 1251 277 -18 %]
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 5003 0 5093 4836 257 -5 %]

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -378 568 -18 535 -397 103 411 477 -14374 4%
Henkilgstdkulut - Personalutgifter -109 446 -6 367 -115 813 -110 789 5024 -4 %]
Palvelujen ostot - Kip av tjinster -228 559 -12 957 -241 517 -262 448 -20 931 9 %|
‘:;':;:;;"E:fﬁ:d’:ﬁm = Matarial, -3 259 1223 -10 482 -10 235 248 -2 %
Avustukset - Bidrag -1 907 2 060 9 847 9 787 61 -1 %)
Muut toimintakulut - Ovri
verksamhetsutgifter ® -19 306 a7 -19 443 -18 218 1225 -6 %]

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -347 726 -18 535 -366 261 -377 999 -11737 3 %|

Bild 15. Utfall av social- och hélsovardstjansternas driftsekonomidel. Bokslut 2023: 65.

Social- och hélsovardstjansterna omfattar ledningen fér social- och halsovardstjansterna,
familje- och socialservicen, halsovardstjansterna och tjansterna for aldre. Inom social- och
halsovardstjansterna Overskred verksamhetsbidraget budgeten med 11,7 miljoner euro.
Overskridningen av verksamhetsbidraget i férhallande till budgeten var cirka 518 000 euro fér
familje- och socialservicen, vilket berodde pa ett stérre behov av kép inom kundbetjaningen
och hyrd arbetskraft an berdknat, samt 11,967 miljoner euro for hdlso- och sjukvardstjanster,
varav den specialiserade sjukvardens andel var 7,9 miljoner euro. Overskridningen av
verksamhetsbidraget berodde pa utjamningsfaktureringen for den specialiserade sjukvarden
inom HUS och péa att underskottet bokfordes. Som obligatorisk reservering bokférdes 7,1
miljoner euro. Dessutom har underskottet paverkats av en stérre anvandning av kdp av
kundservice och hyrd arbetskraft. For de O&vriga hade Overskridningarna av
verksamhetsbidraget i férhallande till budgeten inte granskats separat.

Revisionsnamndens utvardering

Organens driftsekonomiska delar har, med undantag fér social- och hélsovardstjansterna,
hallits inom budgeten. Inom organet har det férekommit enstaka &verskridningar.
Overskridningen av social- och halsovardsvasendets driftsekonomidel har berott péa
utjamningsfaktureringen for den specialiserade sjukvarden inom HUS och bokféringen av
underskottet samt stdrre anvandning av kép av kundbetjaning och hyrd arbetskraft.
Vélfardsomradesstyrelsen borde ha ansokt om Overskridningsratt hos
valfardsomradesfullmaktige med en budgetandring. Man ska dgna uppmarksamhet at att iaktta
budgeten.

6.2 Utfall av investeringsdelen

Totalt 10,0 miljoner euro reserverades for investeringsdelen 2023. Avsikten var att ta ett
langfristigt lan med fullmakt att uppta lan for att finansiera detta. Utfallet av investeringarna med
beaktande av finansieringsandelarna var endast 1,3 miljoner euro och av anslaget forblev 7,9
miljoner euro oanvanda. Nettoutgifterna for investeringarna finansierades med ett kort limitlan
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pa bankkontot, och det langfristiga lanet lyftes inte. **

De stérsta investeringarna inom Ostra Nylands vélfardsomrade hanfér sig il
informationssystem med immateriella rattigheter. For 2023-2027 har det reserverats 17
miljoner euro for férnyandet av klient- och patientdatasystemet samt 1,5 miljoner euro fér
utvecklingen av de digitala tjansterna fér medborgarna. For investeringar i immateriella
rattigheter hade det reserverats 6,4 miljoner euro i budgeten fér 2023, men utfallet var cirka
625 000 euro, vilket ticktes med finansiering for detta &ndamal.

Den storsta investeringen i byggprojekt ar byggandet av raddningsstationen i Lovisa, vars
kostnadskalkyl ar totalt 9 miljoner euro. | budgeten fér 2023 reserveras cirka 150 000 euro fér
planeringskostnader, varav cirka 65 000 euro anvandes. Byggandet torde inledas 2024. Av
investeringsanslaget for raddningsstationens maskiner och materiel pa 2,9 miljoner euro blev
1,8 miljoner euro oanvénda. En del av bestéliningarna levereras forst 2024.

Under aret koptes aktier i Valfardsomradesbolaget Hyvil Ab fér cirka 200 000 euro, for vilket
det inte hade reserverats anslag i investeringsdelen.

Revisionsndmndens utvardering

Investeringarna underskred budgeten med 7,9 miljoner euro. Underskridningen paverkades
sarskilt av att upphandlingen av social- och halsovardsvasendets klientdatasystem senarelades
till féljd av att man beslét att sla samman projekten for klient- och patientdatasystem.

| personalberéttelsen har det lyfts fram att det enligt foéretagshalsovarden fanns brister i
anskaffningen av mébler pa arbetsplatserna, och att man av budgetskal inte till alla delar kunde
skaffa arbetsredskap till enheterna enligt rekommendationerna®. Man ska &gna
uppmarksamhet at anskaffningen av mébler och arbetsredskap enligt féretagshalsovardens
rekommendationer.

6.3 Utfallet av resultatrakningen och finansieringen samt den
ekonomiska situationen

Verksamhetsintakterna fér Ostra Nylands vélfardsomrade uppgick till 77,6 miljoner euro och
Overskred budgeten med 5,3 miljoner euro (+7 %). Avgiftsinkomsterna var 3,9 miljoner euro
(+23 %) hogre. | slutet av aret betalades stdd och bidrag och utfallet var 2,8 miljoner euro (+29
%) storre. Utfallet av avgiftsinkomsterna har varit battre &n budgeten for hela aret. Stédens
och bidragens andel 6kade mot slutet av aret.

Verksamhetskostnaderna var -487,0 miljoner euro och dverskred budgeten med 15,2 miljoner
euro (3 %). Av personalutgifterna forblev 5,1 miljoner euro (-4 %) oanvanda i férhallande till
budgeten. Utfallet lag efter i budgeten for hela aret. Daremot anvandes 20,4 miljoner euro mer
(8 %) for kdp av tjanster. Okningen av kdpta tjanster var klart stérre i slutet av aret. Utfallet av
inkdpen av material och féornddenheter var stérre redan i juni, i september hade budgeten
nastan uppnatts. | bokslutet ar utfallet 2,4 miljoner euro stérre an budgeten (21 %).

Verksamhetsbidraget var -409,4 miljoner euro och dverskred budgeten med 9,9 miljoner euro
(2 %). Utfallet av den statliga finansieringen var 375,3 miljoner euro, vilket var i enlighet med
budgeten efter andringen. Finansieringsintékterna och finansieringskostnaderna har varit sma.
Skillnaderna i forhallande till budgeten var inte stora. Utfallet av arsbidraget var -33,6 miljoner

34 Bokslut 2023: 77

35 Personalberattelse 2023: 10
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euro och efter avskrivningarna hade rakenskapsperiodens resultat ett underskott pa 34,6
miljoner euro. Utfallet av underskottet var 10,0 miljoner euro stérre an budgeten.

Overskridningen av budgeten har berott pa utjamningsfaktureringen av den specialiserade
sjukvarden inom HUS och bokféringen av underskottet. Som obligatorisk reservering
bokfordes 7,1 miljoner euro. Dessutom har underskottet paverkats av en mycket storre
anvandning av kép av kundservice och hyrd arbetskraft.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Talousarvio Talousarvio- Muutettu Toteuma  Poikkeama Poikkeama %
Ostra Nylands vilfirdsomride Budget muutokset  talousarvio Utfall Avvikelse Avvikelse %
1000 € 2023 Andringar i Endrad

budgeten budget

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 44161 28191 72 352 77 605 5253 T%
Myyntituotot - Férséljninginkomster 12 435 7 487 19 922 19 812 -110 1%
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 17 126 0 17 126 21 000 3874 23 %
Tuet ja avustukset - Stid och bidrag 9473 0 9473 12 234 2761 29 %
Muut tuotot - 0vrlga verksamhetsinkomster 5127 20704 25 832 24 559 -1272 5%

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -433 199 -38 691 -471 890 -487 049 -15158 3%
Henkilstkulut - Personalutgifter -138 892 -1 587 -140 479 -135 361 5118 -4 %
Palvelujen ostot - Kap av tjénster -248 307 -17 211 -265 518 -285 909 -20 3N 8%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

e e . -10 256 -1226 -11 483 -13 925 -2 442 21%
Avustukset - Bidrag -12 267 2 060 -10 207 -10 130 7 -1%
Muut toimintakulut - Gvriga verksamhetsutgifter -23 476 =20 727 -44 203 -41 724 2 480 -6 %

Toimintakate - Verksamhetshidrag -389 038 =10 500 -399 538 -409 444 -9905 2%

Valtion rahoitus - Statsfinansiering 362683 12757 375 440 375 324 -116 0%

Rahoitustuotot ja -kulut -

Finansieringsintakter och -kostnader -150 700 550 568 18 3%
Rahoitustuotot - Finansieringsintakter 0 700 700 600 -100 -14 %
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -150 0 -150 -32 118 -78 %

Vuosikate -ﬁ.rsbldrag =26 506 2957 =23 549 -33 552 =10 004 42 %

Suunnitelman mukaiset ot -

Planenliga avskﬂvnlngarm -978 0 -978 -1017 -39 4 %

Tilikauden tulos - Rikenskapsperiodens resultat -27 484 2957 -24 527 -34 569 -10 042 4 %

B -27484 2957 24527 -34 569 -10 042 4%

Rikenskapsperiodens @ver-/ underskott

Bild 16. Utfallet av resultatrakningsdelen fér Ostra Nylands valfardsomrade. Bokslut 2023: 74.

2023 2022
1000 € 1000 €

Rahoituslaskelma - Finansieringanalys

Toiminnan rahavirta - Verksamhetens kassaflode

Vuosikate - Arsbidrag - 335520 0,0 0,0
Tulorahqnluksen korj.auseralt - o 70972 0.0 0.0
Korrigeringsposter till den interna finansieringen
Investointien rahavirta - Investeringarnas kassaflode
Investointimenot - Investeringsutgifter - 19371 - 333 0,0
Rghmlysc@uudel mveslo_l_nt.emln - . 6582 0.0 0.0
Finansieringsandelarna for investeringsutgifter
Toiminnan ja investointien rahavirta -
Verksamhetens och investeringarnas kassaflode S ey i 3,3 0,0
Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode
Lainakannan muutokset - Férandringar i l1anestocken 8 006,1 0,0 0,0
Lyhytaikaisten lainojen muutos - Andring i kortfristiga lan 8 006,1 0,0 0,0
Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga férdndringar i likviditeten - 150816 34 509,2 361,1
Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode - 7075,5 34509,2 3611
Rahavarojen muutos - Forandring av likvida medel - 348093 34475,9 361.1
Rahavarat - Likvida medel 31.12. 27,8 34 837,0 361,1
Rahavarat - Likvida medel 1.1. 34 837,0 361,1 0,0

Bild 17. Finansieringsanalys fér Ostra Nylands valfardsomrade. Bokslut 2023: 81.
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Penningflédet fran verksamheten och investeringarna i finansieringsanalysen fér Ostra Nylands
valfardsomrade ar -27,7 miljoner euro. Kassasituationen har varit anstrangd i slutet av aret och
man har anvant ett kortfristigt limitlan pa bankkontot for att finansiera verksamheten. Detta har
orsakat en forandring pa 8 miljoner euro i kortfristiga lan. De kortfristiga fordringarna har 6kat,
men ocksa de kortfristiga skulderna. Penningflédet fran finansieringen blir -7,1 miljoner euro.
De likvida medlen har minskat med 34,8 miljoner euro fran bérjan av aret. De likvida medlen
pa bankkontot uppgar till cirka 27 800 euro vid arets slut och kassans tillracklighet ar 0 dagar.
Limiten pa bankkontot ar hdgst 10 miljoner euro och utan den hade kassan inte rackt fill
utgifterna for en enda dag. %

VASTAAVAA - AKTIVA 31.12.2023 1.1.2023 31.12.2022
Pysyviit vastaavat - Bestaende aktiva 30 157 783,23 29 875 409,41 33 339,22
Aineettomat hyddykkeet - Immateriella rattigheter

Aineettomat cikeudet - Inmateriella rattigheter 58 378,26 354 041,35 0,00
58 378,26 354 041,35 0,00

Aineelliset hyddykkeet - Matenella rattigheter
Rakennukset - Byggnader 435 602,39 452 93540 0,00
Koneet ja kalusto - Maskiner och inventaner 1898 441,95 177553781 22 500,00
Farskottsbetalningar och pagdende nyanldggningar 443 049,44 0,00 0,00
2777 093,78 2228 473,21 22 500,00

Sijoitukset - Placeringar

Osakkeet ja osuudet - Aktier och andelar 27 322 311,19 27 292 894 85 10 839,22
27322 311,19 27 292 894 85 10 839,22
Toimeksiantojen varat - Forvaltade medel 898 777,22 0,00 0,00
Muut toimeksiantojen varat - Om'ga fonaltade medel 898 777,22 0,00 0,00
Vaihtuvat vastaavat - Rérliga aktiva 28 569 263,62 38 075 924,89 35 442 259,65

Lyhytaikaiset saamiset - Kortfistiga fordringar

Myyntisaamiset - Kundfordringar 6672 319,16 0,00 0,00

Muut saamiset - Ovriga fordringar 452372417 2 115 396,11 506 577,82

Siirtosaamiset - Resultatregleningar 17 345 430,47 1123 48513 98 638,18

28 541 473,80 3238 861,24 605 216,00

Rahat ja pankkisaamiset - Kassa och bank 27 789,82 34 837 043 65 34 837 043 65

VASTAAVAA YHTEENSA - AKTIVA TOTALT 59 625 824,07 67 951 334,30 35 475 598,87
VASTATTAVAA - PASSIVA 31.12.2023 1.1.2023 31.12.2022
Oma padaoma - Eget kapital - 17 844 935,80 16 703 577,12 0,00
Peruspadoma - Grundkapital 16 723 832,68 16 703 577,12 0,00

Tilikauden ylijgama (alijd@ma) -

Rikenskapspenodens dwer-funderskott - 34 568 768,48 0,00 0,00
Pakolliset varaukset - Avsittningar 7097 175,69 0,00 0,00
Muut pakolliset varaukset - Oviga avsattningar 7097 175,69 0,00 0,00
Toimeksiantojen paaomat - Férvaltat kapital 898 777,22 0,00 0,00
Muut toimeksiantojen paZomat - Owigt fonaltat kapital 898 777,22 0,00 0,00
Vieras paaoma - Frammande kapital 69 474 806,96 51 247 757,18 35 475 598,87

Lyhytaikainen - Kortfristigt
Lainat rahoitusa vakuutuslaitoksilta -

Lan fan finansiella institut och forsdkringsanstalter 8 154 556,68 148 464 90 0,00
Saadut ennakot - Erhallna forskott 110 274,00 29 923 815,76 29923 815,76
Ostovelat - Leverantorsskulder 23832 058,70 1304 441,71 1304 441,71

Muut velat - Ovriga skulder 2 300 911,27 86 914,26 86 914,26
Siirtovelat - Resultatregleringar 35 077 006,31 19 784 120,55 4 160 427 14

69 474 806,96 51 247 757,18 35 475 598,87

VASTATTAVAA YHTEENSA - PASSIVA SAMMANLAGT 59 625 824,07 67 951 334,30 35 475 598,87

36 Bokslut 2023: 33—34, 81. Valfardsomradesdirektéren och ekonomidirektdren 16.4.2024
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Bild 18. Balansrakning for Ostra Nylands vélfardsomrade Bokslut 2023: 82.

Balansrakningen fér Ostra Nylands valfardsomrade uppgick i slutet av 2023 till 59,6 miljoner
euro. | borjan av aret 6kade balansrakningen med 32,5 miljoner euro nar posterna som skulle
overforas kom till valfardsomradet. Den storsta bland de aktiva &r aktierna och andelarna pa
27,3 miljoner euro. Grundkapitalet for de aktiva uppgar till 16,7 miljoner euro och de déverférda
skulderna. Fore utgangen av aret minskade balansrakningen med 8,3 miljoner euro. De likvida
medlen och de erhdllna férskotten har anvants. Andelen forsaljningsfordringar och
overfoéringsfordringar har 6kat. Underskottet som uppstatt under rakenskapsperioden belastar
balansrakningen. Den bokférda reserveringen syns i obligatoriska reserveringar och limitlanet
pa bankkontot i kortfristiga lan. Leverantdrsskulderna har 6kat till 23,8 miljoner euro och likasa
resultatregleringarna till 35 miljoner euro.

Revisionsndmndens utvardering

Resultatet for valfardsomradets rakenskapsperiod visade ett underskott pa 34,6 miljoner euro.
Verksamhetsbidraget dverskred budgeten med 9,9 miljoner euro (2 %). Utfallet av den statliga
finansieringen var i enlighet med budgeten efter &ndringen. Finansieringsintdkterna och
finansieringskostnaderna var sma. For dessa var skillnaderna i férhallande till budgeten inte
stora. Overskridningen av verksamhetsbidraget beror huvudsakligen pa att social- och
halsovardsvasendets driftsekonomidel har éverskridits. Valfardsomradesstyrelsen borde ha
ansokt om dverskridningsratt hos valfardsomradesfullmaktige med en budgetandring. Man ska
agna uppmarksamhet at att iaktta budgeten.

Valfardsomradets kassasituation ar allvarlig vid tidpunkten for bokslutet. Kassan ar otillracklig
for att tdcka valfardsomradets utgifter. Av limiten pa bankkonton har 8 miljoner euro anvants
och 2 miljoner euro finns kvar vid tidpunkten fér bokslutet. Kassans tillracklighet ska tryggas
och situationen féljas upp aktivt. Man ska dgna uppmarksamhet at en effektiv integrering av
forsaljningsfordringar och andra fordringar. Upphandlingarna ska granskas mycket kritiskt med
beaktande av andamalsenligheten.

6.4 Balansen i ekonomin och produktivitetsprogrammet

| bokslutet 2023 fér Ostra Nylands valfardsomrade uppstod ett underskott pa 34,6 miljoner
euro, vilket var 7,1 miljoner euro mer &@n i den ursprungliga budgeten och 10,0 miljoner mer &n
i den &ndrade budgeten.

Enligt 115 § i lagen om valfardsomraden ska ett underskott i valfardsomradets balansrékning
tackas inom tva ar fran ingangen av det ar som foljer efter det att bokslutet faststalldes, det vill
saga senast 2026. Inom samma tid ska ocksa underskott som uppkommit under eller efter det
ar budgeten upprattades tackas.

Det ar revisionsnamndens uppgift att vid behov bedéma hur balanseringen av ekonomin har
utfallit under rakenskapsperioden och om malen och atgarderna i ekonomiplanen ar tillrackliga
med tanke pa balansering av ekonomin (125 § i lagen om valfardsomraden).

Produktivitetsprogram

Valfardsomradesfullmaktige godkaénde produktivitetsprogrammet fér  Ostra  Nylands
valfardsomrade den 12 december 2023, dar produktivitetsprogrammets spetsar,
produktivitetsobjekt och atgarder beskrivs. Det finns tre identifierade produktivitetsobjekt som
ar indelade i korgar A) Starkande av integrationen och utveckling av verksamheten for
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framtidens servicebehov, B) minskning av tillgangen till tjanster och C) férsamring av
servicenivan och nedskarningar. Produktivitetsatgarderna i korgen A ar de centralaste, och om
dessa atgarder inte ar tillrackliga eller framskrider for langsamt, dvergar man efter éverviagande
till atgarderna i korgen B och C. ¥/

Produktivitetsprogrammets primara atgarder indelas i sju produktivitetsspetsar, under vilka det
finns 30 produktivitetsobjekt. For varje produktivitetsobjekt har konkreta atgarder faststallts.
Produktivitetsspetsarna och deras kostnadsnyttokalkyler ar:

1. Utvecklande av servicestrukturen med hjalp av verksamhetsstyrning och
serviceintegration: 8,3 mn €

2. Foérebyggande serviceutbud som framjar halsa och vaélfard: 3,4 mn €

Mangsidigt servicenatverk som motsvarar befolkningens behov 4,9 mn €

4. En mangsidig produktionsstruktur som betjanar helheten samt en
upphandlingskompetens som stoder en sadan produktionsstruktur: 2,3 mn €

5. Envalmaende personal — en uppskattad arbetsgivare: 6,3 mn €

Utveckling av ledning genom information inom valfardsomradet: 1,5 mn €

7. En helhet av stédtjanster som stéder kdrnverksamheten: 0,9 mn €

w

o

Produktivitetsprogrammets omfattning ar 27,6 miljoner euro och den uppskattade totala nyttan
under tre ar 52,3 miljoner euro. Sparpotentialen fér ar 2024 beraknas vara: 7,2 miljoner euro,
for ar 2025: 17,5 miljoner euro och for ar 2026: 27,6 miljoner euro.

Budgeten 2024 och ekonomiplanen 2025-2026

| budgeten som valfardsomradesfullmaktige godkande den 12 december 2023, 132 §, var
prognosen 24,3 miljoner euro fér underskottet ar 2023 och underskottet 15,8 miljoner euro for
réakenskapsperioden 2024, varvid underskottet som skulle tdckas skulle ha varit 40,0 miljoner
euro. Overskotten i ekonomiplanen fér 2025-2026 uppgar till 40,7 miljoner euro, vilket tacker
de underskott som uppstatt. | och med uppgifterna om underskottet i bokslutet fér 2023 ar det
underskott som ska tackas for 2023-2024 totalt 50,3 miljoner euro, varvid ekonomiplanens
perioder 2025-2026 inte racker till for att tidcka rakenskapsperiodernas underskott pa 9,6
miljoner euro.

87 Produktivitetsprogram 9.11.2023
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Itd-Uudenmaan hyvinvointialue Talousarvio  Toteuma Ennuste TA-esitys  TS-esitys  TS-esitys

(Ostra Nylands vilfirdsomriade Budget Utfall Prognos Bg-forslag Bgp-forslag

1000 € 2023 1-8/2023 2023 2024 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintdkter 44 161 27 579 47 254 44 216 44 414 44 394 45025
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 12 435 7040 13 551 12 989 13 114 13 095 13 095
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 17 126 13730 19 789 17 129 18 010 18 010 18 641
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 9473 3947 9 242 8 882 8 269 8 269 8 269
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 5127 2 863 4672 5216 5021 5021 5021

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -433 199 -286 679 -446 490 -447 757 -447 733 -456 288 -454 883
Henkiléstokulut - Personalutgifter -138 892 -89 173 -134 230 -147 097 -151 268 -160 032 -160 032
Palvelujen ostot - Kép av tjinster -248 307 -170 338 -263 655 -250 676 -245 554 -244 327 -241 883
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, -10 256 -8743 13525  -13253|  -13679 13953  -14232
férnddenheter och varor
Avustukset - Bidrag =12 267 -6 434 =11 185 -11 468 =11 390 -11618 =11 851
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -23 476 -11 991 -23 895 -25 263 -25 841 -26 358 -26 885

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -389 038 -259 099 -399 237 -403 540 -403 319 -411 893 -409 858

Valtion rahoitus - Statsfinansiering 362 683 243 765 375 440 391 388 389 348 422 306 445 567

g[z:l:c:l:z::(;;t;tr ja -kulut - Finansieringsintakter 150 461 53 0 0 0 0
Rahoitustuotot - Finansieringsintakter 0 486 550 0 0 0 0
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -150 -25 -19 0 0 0 0

Vuosikate - Arshidrag -26 506 -14 873 -23 266 -12 153 -13 972 10413 35709

Suunniteiman mukaiset poistot - -978 -685 -991 -994 -1 808 2427 -2972

Planenliga avskrivningar

Tiikauden tulos - -27484| 15557 24257 13147 | 15777 7985 32737

Rékenskapsperiodens resultat

ULl s ek -27484|  -15557 -24 257 13147 15777 7985 32737

Rakenskapsperiodens over-/ underskott

LTt LIRS L L -27 484 -24 257 40034 -32049 688

Det ackumulerade 6ver-/ underskottet

Bild 19. Budget 2024 och ekonomiplan 2024-2026: 23.

Verksamhetsbidragets utfall fér Ostra Nylands valfardsomrade 2023 var -409,4 miljoner euro,
varav den statliga finansieringen téckte 375,3 miljoner euro. | budgeten fér 2024 ar
verksamhetsbidraget -403,3 miljoner euro, vilket ar 4,0 miljoner mer @n prognosen fér 2023
och 6,1 miljoner euro mindre an utfallet i bokslutet 2023. Verksamhetsbidraget for 2025
minskar med 8,6 miljoner euro fran aret innan och ar -411,9 miljoner euro. Ar 2026 okar
verksamhetsbidraget med 2,0 miljoner euro fran ar 2025. Verksamhetsbidraget minskar med
totalt -0,4 miljoner euro i budgeten fran utfallet 2023 till 2026.

Statsfinansieringen 6kar med 14,0 miljoner euro fran utfallet 2023 till 2024, fran 2024 till 2025
Okar den med 33,0 miljoner och fran 2025 till 2026 Okar den med 23,2 miljoner.
Statsfinansieringen 6kar med totalt +70,2 miljoner i budgeten fran nivan 2023 till 2026.

Revisionsnamndens utvardering

Under rakenskapsperioden uppstod ett underskott pa 34,6 miljoner euro. | och med
uppgifterna om underskottet i bokslutet for 2023 ar det underskott som ska tackas for 2023-
2024 totalt 50,3 miljoner euro. Perioderna 2025-2026 i ekonomiplanen racker inte till for att
tacka rakenskapsperiodernas underskott pa 9,6 miljoner euro.

For att balansera ekonomin har man utarbetat ett produktivitetsprogram dar man har bedémt
konkreta atgarder och deras kostnadsnyttokalkyl, genomférandetidens ldngd och
forandringens svarighetsgrad. Produktivitetsprogrammets uppskattade totala nytta pa 52,3
miljoner euro tacker underskottet pa 50,3 miljoner euro fér aren 2023-2024.

Produktivitetsprogrammets omfattning 27,6 miljoner euro eller produktivitetsprogrammets
totala nytta pa 52,3 miljoner euro framgar inte i budgeten for 2024 som en minskning av
verksamhetskostnaderna, vilket skulle férbattra valfardsomradets verksamhetstackning och
ekonomiska balans. | budgeten och ekonomiplanerna har den statliga finansieringen en central
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roll i balanseringen av valfardsomradets ekonomi.

Det racker inte med att atgarderna i produktivitetsprogrammet syns i malen och i
balanseringen av ekonomin. Effekterna av atgarderna i produktivitetsprogrammet ska
ocksa synas i budgeten och ekonomiplanen. Dessutom ska atgarderna i
produktivitetsprogrammet ocksa inforlivas i de bindande malen for verksamheten.
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7 Intern kontroll och riskhantering

Valfardsomradesstyrelsen ansvarar for ordnandet av internrevisionen och godkanner
internrevisionens anvisningar och arsplan. For valfardsomradet har det ordnats en oberoende
internrevision som skétts av en tjansteinnehavare sedan den 1 februari 2023. Revisionsplanen
for rakenskapsperioden 2023 godkandes av valfardsomradesstyrelsen i mars. Dessutom har
man godkant grunderna for den interna kontrollen och riskhanteringen samt anvisningarna fér
internrevisionen, egenkontrollen och beredskapsplanen.

Under varen 2023 har internrevisionen utarbetat anvisningar, verktyg och processer for
planering och genomférande av internrevisionen, bekantat sig med organisationen och
verksamheten samt skapat natverk inom valfardsomrdadet och med andra
revisionsorganisationer inom valfardsomradena. Under aret har man gjort kartlaggningar med
en enkdt om den interna kontrollen och riskhanteringen, sjalvutvarderingsenkaten for
ledningen och uppféljningsundersékningen av cheferna samt kontrollerna av
betalningsrérelser, hanteringen av  klientmedel, registren dver materiel- och
anlaggningstillgangar och projektuppféljning. Mindre granskningar har hanfort sig till
avtalshanteringen, behandlingen av personuppgifter, misstankar om missbruk, klientsystemets
logguppgifter, lakemedelsstdlder, I1akemedelsinventeringar och informationssékerheten.

Grunderna for den interna kontrollen och riskhanteringen har definierats inom valfardsomradet
och de viktigaste komponenterna i den interna kontrollen existerar och utvecklas standigt. Pa
basis av uppféljningsundersdkningen av cheferna har utvecklingen av komponenterna i den
interna kontrollen gatt i ratt riktning under rékenskapsperioden. Vid revisionen har man
upptackt brister i anvisningarna och processbeskrivningarna. Det praktiska genomférandet av
den 6vergripande och systematiska riskhanteringsprocessen och de narmare anvisningarna
pagar annu. Verksamhetssatten ar oenhetliga med funktioner som overférts fran olika
omraden. Dessutom har observationer gjorts inom féljande delomraden:

o farliga arbetskombinationer och kontroller av betalningsrérelser

e brister i avtalsmaterial som ¢verforts fran kommunerna

o sakkontroll av fakturor och utmaningar i godk&nnandeprocessen som galler
Overvakningen av att avtal foljs och verifikationsinnehallet i betalningsorder

e olika system medfér utmaningar i fraga om rapportering och ledning genom
information

¢ den systematiska riskhanteringsprocessens ofullstdndighet

e praxis for lakemedelsinventeringar.

Valfardsomradet har ocksa tagit i bruk anmalningskanaler for rapportering av handelser som
aventyrar patient- och klientsékerheten, missférhallanden inom socialvarden och tillbud som
riktar sig mot personalen. Dessutom finns det en kanal fér anmélan av misstanke om missbruk
samt anvisningar fér behandling av anmalningar. Anmalningar av misstanke om missbruk
behandlas av internrevisorn och den ledande juristen. Under hdsten 2023 mottogs atta
anmalningar. ®

Revisionsnamndens utvardering

En internrevision har ordnats och det har framkommit brister i granskningarna. Det praktiska
genomférandet av den o&vergripande och systematiska riskhanteringsprocessen och de

38 Bokslut 2023: 26, 28, 29
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narmare anvisningarna pagar annu. Verksamhetssatten ar oenhetliga med funktioner som
Overforts fran olika omraden. Det finns tydliga brister i riskhanteringen och korrigerande
atgarder ska vidtas.

8 Behandling av forra arets utvarderingsberattelse

Den 11 juni 2023 godkénde revisionsndmnden utvarderingsberattelsen for 2022 och lamnade
den till valfardsomradesfullméktige for behandling. Valfardsomradesfullmaktige behandlade
utvarderingsberattelsen den 20 juni 2022, och den 28 september 2023 gav
valfardsomradesstyrelsen sitt bemdétande av utvarderingsberattelsen, som behandlades i
valfardsomradesfullmaktige den 17 oktober 2023 och i revisionsnamnden den 22 november
2023.

Revisionsndmnden har gatt igenom de mottagna bemd&tandena av de inlamnade iakttagelserna
och konstaterar att eventuella atgarder och observationer har utretts pa lampligt satt i
utvarderingsberattelsen.

9 Sammanfattning och slutsatser

Ostra Nylands valfardsomrade grundades den 1 juli 2021 och arbetet fér beredningsorganen
inleddes i september 2021. De forsta valfardsomradesvalen hdlls i bérjan av 2022 och
valfardsomradesfullmaktige inledde sin verksamhet den 1 mars 2022. Prioriteringarna under
de forsta aren var att bereda verksamheten, bygga upp ledningssystemet och
verksamhetsmiljon, samt 6verféringen av organiseringsansvaret. Ar 2023 &r det forsta
egentliga verksamhetsaret for Ostra Nylands valfardsomrade, eftersom ansvaret fér ordnandet
av social- och halsovardstjanster och raddningsvasendet ¢verfordes fran och med den 1
januari 2023.

Strategier

Valfardsomradets strategier &@r centrala verktyg for verksamhetsstyrningen. | personalenkaten
har strategins styrbarhet i verksamheten och den 6évergripande ledningen av valfardsomradet
lyfts fram som utvecklingspunkter. Det finns skillnader i valfardsomradesstrategin,
servicestrategin  och  personalstrategin  betraffande  prioriteringar och  atgarder.
Servicestrategin godkandes forst i slutet av 2023. Den borde ha anvéants redan i borjan av aret
som stdd for ledningen. Valfardsomradesstrategin ar den enda strategin pa en évre niva och
personalstrategin ar en separat strategi. Strategierna ska samordnas tydligare med varandra.

| valfardsomradesstrategin, servicestrategin och personalstrategin har manga mal, atgarder
och indikatorer faststallts. | budgeten har de bindande malen for verksamheten forblivit pa en
blygsam niva jamfort med strategierna. Det ar bra att definiera mer ambitidésa centrala mal som
styr verksamheten ocksa pa lang sikt — d&ven om de inte genast skulle uppnas.

Malséattningarna for de bindande malen i verksamheten och utarbetandet av indikatorer ska
beaktas i sin helhet. Kopplingen till strategierna ska betonas mer och andamalsenligheten for
malen och indikatorerna ska granskas. Man ska ocksa dgna uppmarksamhet at utvarderingen
av om malen uppfylls. Nu har utvarderingen presenterats kortfattat och motsvarar inte till alla
delar det uppstallda malet och dess indikator.
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Personal

Tillgangen pa personal har varit en stor utmaning under hela aret och utgér den storsta risken
och osakerhetsfaktorn inom social- och halsovardssektorn. Personalens tillracklighet paverkas
av personalens sjukfranvaro, personalomsattningen och rekryteringsutmaningarna. Pa grund
av personalbristen &r man tvungen att erséatta personal med kopta tjdnster och hyrd arbetskraft
for att trygga tillgangen till tjanster.

Man har observerat exceptionellt stor risk for arbetsoférmaga i férhallande till organisationens
storlek. Mangden sjukfranvaro &r stor och i synnerhet andelen lang sjukfranvaro. Psykisk
ohélsa och stérningar i den psykiska halsan ar den stérsta orsaken till sjukfranvaron. Det finns
stora nivaskillnader i ledningen av arbetsférmagan och underskotten orsakar sekundéara
nackdelar som ocksa paverkar den psykiska halsan. Avgangsomsattningen ar pa en mattlig
niva, men antalet ofyllda vakanser ar standigt stort. Detta ger information om brister i
attraktionsfaktorerna. Under aret har personalbristen kompenserats med kopta tjanster och
hyrd arbetskraft i stor utstrackning inom alla social- och hélsovardstjanster. Under aret
anvandes totalt 21,05 miljoner euro till hyrd arbetskraft.

Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at arbetsférhallandena och ledningen av arbetsférmaga
for att minska personalbristen. Cheferna ska ha tillrackliga fardigheter fér att forutse
personalens problem med arbetsférmagan och ingripa i detta med lag tréskel. | synnerhet unga
arbetstagare ska stddjas. Genom god ledning av arbetsférmaga, organisering av arbetena och
Okade digitala tjanster kan man sakerstalla att personalen ar tillracklig.

Sarskild uppmarksamhet under de kommande aren ska agnas at malen for bindande
verksamhet som galler personalen. Personalbristen, riskerna fér arbetsoférmaga samt
attraktionen och hallkraften ar utmaningar som identifierats och bedémts som betydande
riskfaktorer. FOr att mata valbefinnandet for personalen och attraktionen ska sjukfranvaro och
antalet ofyllda vakanser tas med. De paverkar ordnandet av tjansterna (tillganglighet och
kvalitet) och anvandningen av hyrd arbetskraft. For att mata personaldimensioneringen och
belastningen i arbetet ar det viktigt att till malen fér den bindande verksamheten ocksa kopplas
de riksomfattande kraven och de indikatorer som anvands i dem.

Klient- och patientdatasystem

Ett fungerande och enhetligt klient- och patientdatasystem har en central roll i tillgangen till
och kvaliteten pa tjansterna samt i ett effektivt utnyttjande av resurserna. Icke-fungerade
system och flera system fordrojer tillgangen till tjanster och Okar risken i fraga om
patientsékerhet och missndje hos bade klienter och personal. Upphandlingen av
klientdatasystemet senarelades nar man beslutade att det skulle beredas tillsammans med
upphandlingen av patientdatasystemet.

Anskaffningen av datasystemen ar viktigt for att forbattra produktiviteten och ledning genom
information. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at ett smidigt och kontrollerat ibruktagande av
det nya systemet, nedkdrningarna av de system som upphér samt informationssakerheten.

Ekonomi och balans

Under réakenskapsperioden uppstod ett underskott pa 34,6 miljoner euro, vilket har paverkats
av utjdmningsfaktureringen for den specialiserade sjukvarden inom HUS och bokféringen av
underskottet samt stérre anvandning av kopta tjanster och hyrd arbetskraft. Det bindande
malet for verksamhetsbidraget éverskreds med 9,9 miljoner euro. Valfardsomradesstyrelsen
borde ha ansdkt om dverskridningsratt hos valfardsomradesfullmaktige med en budgetandring.
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Valfardsomradets kassa ar otillracklig for valfardsomradets utgifter och for finansieringen har
man anvant limiten pa bankkontot. Man ska dgna uppmarksamhet at att iaktta budgeten och
kassans tillracklighet ska tryggas och situationen féljas upp aktivt.

| och med uppgifterna om underskottet i bokslutet fér 2023 ar det underskott som ska tackas
for 2023-2024 totalt 50,3 miljoner euro. Perioderna 2025-2026 i ekonomiplanen racker inte
till for att tdcka rakenskapsperiodernas underskott pa 9,6 miljoner euro. For att balansera
ekonomin har man utarbetat ett produktivitetsprogram med en uppskattad total nytta pa 52,3
miljoner euro, vilket tdcker underskottet i detta avseende.

Det racker inte med att atgarderna i produktivitetsprogrammet syns i malen och i balanseringen
av ekonomin. Effekterna av produktivitetsprogrammet syns inte i budgeten som en minskning
av verksamhetskostnaderna for 2024-2026. Om effekterna tas med skulle detta forbattra
verksamhetsbidraget for valfardsomradet och den ekonomiska balansen. | budgeten och
ekonomiplanerna har den statliga finansieringen en central roll i balanseringen av
valfardsomradets ekonomi. Effekterna av atgarderna i produktivitetsprogrammet ska ocksa
synas i budgeten och ekonomiplanen.

| de ekonomiska malen har man inte i tillrAcklig utstrdckning beaktat visionen i
valfardsomradesstrategin, dar ekonomin ar stabil och i balans, och verksamheten ar ekologiskt
och socialt hallbar. | valfardsstrategin har det som en kritisk framgangsfaktor lyfts fram att
verksamheten ordnas inom granserna for den ekonomiska ramen och att HUS kostnader och
betalningsandelar halls under kontroll. Agarstyrningen ska vara effektiv. De ekonomiska mélen
bor vara fler och de ska beskriva forverkligandet battre av den verksamhet som
valfardsomradet ordnar sjélv. En Andamalsenlig dgarstyrning av HUS, integrationen av tjanster
och kontaktytearbetet med HUS, kommunerna samt den tredje sektorn och privata sektorn ar
en viktig del av att uppna malen. Till de bindande malen for verksamheten ska man lagga till
anvandningen av hyrd arbetskraft, HUS kostnader och betalningsandelar samt atgarder for
anpassningen av ekonomin i produktivitetsprogrammet.

46



10 Utvarderingsberattelsens underskrifter

Borga den 30 maj 2024

Mia Myllys
Ordférande

Petra Paakkanen
Ledamot

Minna Raumanni
Ledamot

llkka Sillanpaa
Ledamot

Minna Tirkkonen
Ledamot

Johanna Aaltonen
Vice ordférande

Johan Sdderberg
Ledamot

Marko Piirainen
Ledamot

Sonja Hallfors
Ledamot

Hannu Ollikainen
Ledamot

Ari Oksanen
Ledamot

Timo Raivio
Ledamot

Sandra Riipi
Ledamot

47



